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№ Наименование разделов 

1 Информация о дате государственной регистрации, об идентификационном номере 

налогоплательщика, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, режиме, графике работы, 

контактных телефонах и об адресах электронной почты 

 Дата государственной регистрации: 29.12.2010  

ОГРН 1107847409427  

ИНН 7817321540  

Регистрация в качестве поставщика социальных услуг:  

- в г. Санкт-Петербург - 06.04.2015 г. 

- в Ленинградской области - 16.02.2015 г. 

 

Участники Общества: Общество с ограниченной ответственностью "ХОЛДИНГОВАЯ КОМПАНИЯ 

"ОПЕКА ГРУПП" (ООО "ОПЕКА ГРУПП", ИНН 7802610028)-100% уставного капитала;  

Юридический адрес: 188645, Ленинградская область, м.р-н Всеволожский, г.п. Всеволожское, г 

Всеволожск, пр-кт Достоевского, д. 56, помещ. 1-Н; 

Фактический адрес: 188645, Ленинградская область, м.р-н Всеволожский, г.п. Всеволожское, г 

Всеволожск, пр-кт Достоевского, д. 56, помещ. 1-Н; 

Контактный телефон: 8-800-555-54-03, +7 (812) 242-50-42 

Электронная почта: info@sgc-opeca.ru 

 

Юридический адрес: 196643, г Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, Литера А; 

Фактический адрес: 191002, г Санкт-Петербург, пр-кт. Владимирский, д. 23, Литера А, пом. 1-Н 

Адрес (место предоставления социальных услуг): 

Пансионат "Источник" - 196643, г Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, Литера А; 

Пансионат "Рижский" - 190020, г Санкт-Петербург, пр-кт. Рижский, д. 41, Литера Б;  

Пансионат "Леснозаводской" - 192174, г Санкт-Петербург, ул. Леснозаводская, д. 3, Литера Б; 

Пансионат "Выборгский" – 194356, г Санкт-Петербург, ш. Выборгское, д. 158, Строение 1; 

Пансионат "Отрадный" – 187330, Ленинградская область, г. Отрадное, ш. Ленинградское, д. 1/1; 

Офис Патронажной службы в Санкт-Петербурге – 192007, г Санкт-Петербург, пр-кт. Лиговский, д.140, 

Литера А. 

 

График работы пансионатов: Круглосуточно.  

В Пансионате возможно свободное посещение получателей социальных услуг законными 

представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, 

священнослужителями, а также родственниками с 09:00 до 19:00 часов 

Управляющие пансионатами: ПН-ПТ с 10:00 до 19:00, СБ-ВС - выходной  

Офис патронажной службы: ПН-ЧТ с 9:00 до 18:00, ПТ с 9:00 до 17:00, перерыв с 13:00 до 14:00, СБ-ВС - 

выходной  

Отдел клиентского обслуживания пансионатов: ПН-ВС с 9:00 до 21:00  

Отдел клиентского обслуживания: +7 (812) 242-50-42 

 

Контактный телефон 

8-800-555-54-03, +7 (812) 242-50-42, +7 (812) 223-64-84 

Электронная почта:  

info@sgc-opeca.ru,  

fz_spb@sgc-opeca.ru 

Официальный сайт организации https://sgc-opeca.ru/ 
 Схема проезда 

 Офис патронажной службы 

mailto:info@sgc-opeca.ru
mailto:fz_spb@sgc-opeca.ru
https://sgc-opeca.ru/
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 Офис патронажной службы ООО «СГЦ «Опека» располагается по адресу: 192007, г Санкт-Петербург, пр-

кт. Лиговский, д.140, Литера А. 

Ближайшая остановка Станция метро «Обводный канал» находиться в пределах 250 м. 

 
До нее можно добраться следующими видами общественного транспорта:  

- троллейбус № 42; 

- трамвай № 16, 25, 49; 

- автобус № 3, 26, 54, 74, 91, 141; 

- 5 линия метро (фиолетовая ветка) 

Время движения пешком составляет 5-10 минут. Есть выделенный от проезжей части пешеходный путь. 

Вход через двери ЕСО STANDART. 

 
 

В холле присутствует лифт  
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На двери кабинета имеется информационная табличка 

 

 Пансионат «Источник»  

 Пансионат «Источник» располагается по адресу: 196643, г Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, 

д. 5, Литера А. Это отдельно стоящее 3-х этажное здание. Вход находится со стороны ул. Клубная. 
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Добраться можно несколькими способами: 

- Пешком 10-15 минут от остановки общественного транспорта «Фанерная улица». До остановки можно 

добраться на следующих автобусах № 189, 328, 332, 335, 335А, 336, 440, 682 или на маршрутке № 440А); 

- Пешком 15-20 минут от железнодорожной платформы «Понтонная». До остановки можно добраться на 

автобусах № 189, 328, 332, 335, 335А, 336, 440, 682 или на маршрутке № 440А); 

 

- Пешком 20-25 минут от остановки общественного транспорта «Колпинская улица». До остановки можно 

добраться на автобусах № 327, 332, 336, 337, 337А). 

 
 

 Пансионат «Отрадный»  
 Пансионат «Отрадный» располагается по адресу: 187330, Ленинградская область, г. Отрадное, ш. 

Ленинградское, д. 1/1. Это отдельно стоящее 3 этажное здание. Вход находится со стороны 

Ленинградского шоссе. 
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Добраться можно на автобусах № 2, 440 и 475 до остановки 

общественного транспорта «Гидромонтаж». От остановки следует 

пройти пешком 3-5 минут в сторону Заводской улицы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Пансионат «Рижский» 
 Пансионат «Рижский» располагается по адресу: 190020, г. Санкт-Петербург, пр-кт. Рижский, д. 41, Литера 

Б. Это отдельно стоящее 2-х этажное здание. Вход находится со стороны Либавского переулка. 
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Добраться можно пешком 5-7 минут от остановки общественного 

транспорта «Рижский проспект / Старо-Петергофский проспект». До 

остановки можно добраться на следующих автобусах № 66, 43, 22, 71, 

290. 

 

 Пансионат «Леснозаводской» 
 Пансионат «Леснозаводской» располагается по адресу: 192174, г Санкт-Петербург, ул. Леснозаводская, д. 

3, Литера Б. Это отдельно стоящее 2-х этажное здание на огороженной территории. Вход находится со 

стороны Леснозаводской улицы. 
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Добраться можно пешком 5-7 минут от остановки общественного транспорта «Леснозаводская улица».  

До остановки можно добраться на следующих автобусах № 11 и 97. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Пансионат «Выборгский»  

 Пансионат «Выборгский» располагается по адресу: 194356, г Санкт-Петербург, ш. Выборгское, д. 158, 

Строение 1. Это отдельно стоящее 3-х этажное здание на огороженной территории. Вход находится со 

стороны Выборгского шоссе. 
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Добраться можно пешком 2-5 минут от остановки общественного транспорта 

«Улица Жени Егоровой/Выборгское шоссе». До остановки можно добраться 

на следующих автобусах №  75, 109, 109Б, 110, 148, 167, 173, 180, 180А, 259, 

397, 433, 435, 436, 439, 444, 555А, 557, 673, 676, 680, 690 или маршрутке № 

448. 
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2 Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии) 

 
Генеральный директор управляющей организации ООО «СГЦ «ОПЕКА» - ООО «ОПЕКА-ГРУПП»   

Карпенко Владимир Андреевич 

Тел.: +7 (812) 242-50-42 

Почта: fz_spb@sgc-opeca.ru 

 

Руководитель патронажной службы в г. Санкт-Петербург и Ленинградской области  

Екимова Елена Олеговна  

Тел.: +7 (921) 931-36-43 

Почта: e.ekimova@sgc-opeca.ru  

 

Директор департамента управления пансионатами 

Денисова Екатерина Андреевна 

Тел.: +7 (965) 754-02-09  

Почта: e.denisova@sgc-opeca.ru  

 

Пансионат "Источник" (обслуживание ПСУ Ленинградской области и Санкт-Петербурга) 

196643, г Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, Литера А 

Управляющий пансионатом Мираимова Ирина Васильевна  

+7 (812) 223-64-84 

Почта: i.miraimova@sgc-opeca.ru 

 

Пансионат "Рижский"  

190020, г Санкт-Петербург, пр-кт. Рижский, д. 41, Литера Б  

Управляющий пансионатом Школа Евгений Николаевич  

+7 (812) 242-50-42 

Почта: e.shkola@sgc-opeca.ru 

 

Пансионат "Леснозаводской"  

192174, г Санкт-Петербург, ул. Леснозаводская, д. 3, Литера Б 

Управляющий пансионатом Куликова Ирина Сергеевна 

+7 (812) 242-50-42 

Почта: i.kulikova@sgc-opeca.ru 

 

Пансионат "Выборгский"  

194356, г Санкт-Петербург, ш Выборгское, д. 158, Строение 1 

Управляющий пансионатом Рощинская Валерия Владимировна 

+7 (812) 242-50-42 

Почта: v.roshhinskaja@sgc-opeca.ru 

 

Пансионат "Отрадный"  

187330, Ленинградская область, г. Отрадное, ш. Ленинградское, д. 1/1 

Управляющий пансионатом Мираимова Ирина Васильевна  

+7 (812) 223-64-84 

Почта: i.miraimova@sgc-opeca.ru 
 

3 Информация о структуре и об органах управления организации социального обслуживания, о 

положениях о структурных подразделениях, о персональном составе работников с указанием их 

согласия уровня образования, квалификации и опыта работы 
 Единоличный исполнительный орган Общества: Управляющая компания - Общество с ограниченной 

ответственностью "ХОЛДИНГОВАЯ КОМПАНИЯ "ОПЕКА ГРУПП" (ООО "ОПЕКА ГРУПП", ИНН 

7802610028) 

Юридический адрес: 188645, Ленинградская область, м.р-н Всеволожский, г.п. Всеволожское, г 

Всеволожск, пр-кт Достоевского, д. 56, помещ. 1-Н; 

Фактический адрес: 188645, Ленинградская область, м.р-н Всеволожский, г.п. Всеволожское, г 

Всеволожск, пр-кт Достоевского, д. 56, помещ. 1-Н; 

Контактный телефон: 8-800-555-54-03, +7 (812) 242-50-42 

mailto:fz_spb@sgc-opeca.ru
mailto:e.ekimova@sgc-opeca.ru
mailto:e.denisova@sgc-opeca.ru
mailto:i.miraimova@sgc-opeca.ru
mailto:e.shkola@sgc-opeca.ru
mailto:i.kulikova@sgc-opeca.ru
mailto:v.roshhinskaja@sgc-opeca.ru
mailto:i.miraimova@sgc-opeca.ru
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Электронная почта: info@sgc-opeca.ru 

 Официальный сайт организации https://sgc-opeca.ru/ 

Контактный телефон 

8-800-555-54-03 

Отдел клиентского обслуживания: +7 (800) 770-03-40 +7 (812) 242-50-42 +7(812) 223-64-86 

Электронная почта:  

info@sgc-opeca.ru, fz_spb@sgc-opeca.ru 

 

Адрес подразделений ООО «СГЦ «ОПЕКА»: 191002, г Санкт-Петербург, пр-кт. Владимирский, д. 23, 

Литера А, пом. 1-Н. 

Адрес (место предоставления социальных услуг): 

Пансионат "Источник" - 196643, г Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, Литера А; 

Пансионат "Рижский" - 190020, г Санкт-Петербург, пр-кт. Рижский, д. 41, Литера Б;  

Пансионат "Леснозаводской" - 192174, г Санкт-Петербург, ул. Леснозаводская, д. 3, Литера Б; 

Пансионат "Выборгский" – 194356, г Санкт-Петербург, ш. Выборгское, д. 158, Строение 1; 

Пансионат "Отрадный" – 187330, Ленинградская область, г. Отрадное, ш. Ленинградское, д. 1/1; 

 

Адрес офиса Патронажной службы в Санкт-Петербурге: 192007, г Санкт-Петербург, пр-кт. Лиговский, 

д.140, Литера А. 

 

 

 
 

 

https://sgc-opeca.ru/
mailto:info@sgc-opeca.ru
mailto:fz_spb@sgc-opeca.ru
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 Информация об обеспеченности специалистами Санкт-Петербург 

 Обеспеченность специалистами ООО «СГЦ «ОПЕКА» 

ООО «СГЦ «ОПЕКА» имеет все кадровые ресурсы для предоставления социальных услуг.  

Форма обслуживания / должность 
Ед. 

измерения 
Штатная численность 

Фактическая 

занятость 

в форме социального обслуживания на 

дому: 
ед./чел.     

социальный работник ед./чел. 1,37 3 

помощник по уходу ед./чел. 81,75 142 

в стационарной форме социального 

обслуживания: 
ед./чел.     

врач ед./чел. 2,5 4 

медицинская сестра ед./чел. 10 10 

психолог ед./чел. 2,7 4 

помощник по уходу ед./чел. 28,5 32 

специалист по социальной работе ед./чел. 2,5 3 

 

Гражданско-правовые договоры в количестве: 

Форма обслуживания / должность 
Ед. 

измерения 
Численность 

в форме социального обслуживания на 

дому: 
ед./чел. 67 

помощник по уходу ед./чел. 67 

 

Штатная численность: 

Штатная численность По ГПД 

(Обслуживание 

на дому) 
ИТОГО Стационар На дому 

Всег

о 

из них 

фактически 

занятых 

Штатная 

численность 

специалистов, 

оказывающих 

услуги, шт.ед. 

из них 

фактическ

и занятых, 

чел. 

Штатная 

численность 

специалистов, 

оказывающих 

услуги, шт.ед. 

из них 

фактическ

и занятых, 

чел. 

Всего 

Из них 

оказыва

ют 

услуги 

317,6

0 
243,14 110,15 79,00 137,00 162,00 67,00 67,00 

     в том числе:     

Врач-психиатр                  3,50            2,00                       -    - - - 

Врач-терапевт                  4,00            2,00                       -    - - - 

Главный врач                  0,40            1,00                       -    - - - 

Руководитель 

медицинского 

направления 

                 0,50            1,00                       -    - - - 

Главная медицинская 

сестра 
                 0,40            1,00                       -    - - - 

Инструктор-методист 

по адаптивной 

физической культуре 

                 1,00            1,00                       -    - - - 

Инструктор по 

лечебной физкультуре 
                 2,50            2,00                       -    - - - 

Культуролог-аниматор                  5,60            4,00                       -    - - - 

Куратор патронажной 

службы 
                    -                 -                      8,00          8,00  - - 

Ассистент 

патронажной службы 
                    -                 -                      1,00  - - - 

Медицинская сестра                13,50          10,00                       -    - - - 

Музыкальный 

работник 
                 1,30            3,00                       -    - - - 

Психолог                  4,45            4,00                       -    - - - 
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Руководитель 

патронажной службы 
                    -                 -                      1,00          1,00  - - 

Старший специалист 

по уходу 
                 4,00            4,00                       -    - - - 

Помощник по уходу 

мобильный 
               10,00            1,00                    6,00          5,00  - - 

Помощник по уходу 
               49,00          32,00                115,00      142,00  

      

67,00  

       

67,00  

Социальный работник                     -                 -                      2,00          3,00  - - 

Специалист по 

социальной работе 
                 2,50            3,00                    4,00          3,00  - - 

Управляющий 

пансионатом 
                 3,00            3,00                       -    - - - 

Специалист по связям 

с общественностью 
                 0,50            1,00                       -    - - - 

Социальный педагог                  0,50            1,00                       -    - - - 

Юрисконсульт/юрист                  3,50            3,00                       -    - - - 

 

Общая штатная численность по штатному расписанию: 

Подразделение / позиция штатного расписания 
Штатных 

единиц 

Фактичес

ки занято 

ОП Пансионат "Выборгский" 27,8 19,35 

Управляющий пансионатом 1 1 

Инструктор по лечебной физкультуре 0,5 0 

Медицинская сестра по массажу 0,5 0 

Культуролог-аниматор 1,1 0,6 

Медицинская сестра 2,5 1,5 

Психолог 1 1 

Юрисконсульт 0,5 0,5 

Помощник по уходу 10 9 

Медицинский брат 2 0 

Делопроизводитель 1 1 

Специалист по социальной работе 1 0,25 

Санитар 1 0 

Музыкальный работник 0,2 0 

Специалист по уходу 3 2 

Социальный педагог 0,5 0,5 

Социальный работник 1 1 

Старший специалист по уходу 1 1 

Лечебно-профилактическое отделение Выборгский 2 0,75 

Врач-психиатр 1 0,25 

Врач-терапевт 1 0,5 

ОП Пансионат "Леснозаводской" 28,7 21,9 

Управляющий пансионатом 1 1 

Инструктор по лечебной физкультуре 1 0,5 

Медицинская сестра по массажу 0,5 0,25 

Культуролог-аниматор 1,5 1,2 

Медицинская сестра 3 2,5 

Психолог 1,2 0,8 

Помощник по уходу 16 13,5 

Медицинский брат 1 0 

Специалист по связям с общественностью 0,5 0,5 

Делопроизводитель 1 0 

Специалист по социальной работе 0,5 0,25 

Музыкальный работник 0,5 0,4 

Старший специалист по уходу 1 1 

Лечебно-профилактическое отделение Леснозаводской 1,5 1,5 

Врач-психиатр 0,5 0,5 

Врач-терапевт 1 1 

ОП Пансионат "Рижский" 22,7 16,2 
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Управляющий пансионатом 1 1 

Инструктор по лечебной физкультуре 0,5 0,5 

Медицинская сестра по массажу 0,5 0 

Культуролог-аниматор 1 0 

Медицинская сестра 4,5 3 

Психолог 1 0,5 

Помощник по уходу 11 9 

Делопроизводитель 1 0 

Специалист по социальной работе 1 1 

Музыкальный работник 0,2 0,2 

Старший специалист по уходу 1 1 

Лечебно-профилактическое отделение Рижский 2 0,5 

Врач-психиатр 1 0 

Врач-терапевт 1 0,5 

Пансионат "Источник" 26,15 15,2 

Управляющий пансионатом 1 0,5 

Инструктор по лечебной физкультуре 0,5 0 

Медицинская сестра по массажу 1 0 

Культуролог-аниматор 2 1 

Медицинская сестра 3,5 3,5 

Психолог 1,25 1 

Помощник по уходу 12 6 

Инструктор-методист по лечебной физкультуре 0,5 0 

Делопроизводитель 1 0 

Специалист по социальной работе 1 1 

Инструктор-методист по адаптивной физической культуре 1 1 

Музыкальный работник 0,4 0,2 

Старший специалист по уходу 1 1 

Лечебно-профилактическое отделение Источник 2 0,25 

Врач-психиатр 1 0,25 

Врач-терапевт 1 0 

Служба ухода 11 1,5 

Руководитель службы ухода 1 1 

Помощник по уходу мобильный 10 0,5 

Операционная дирекция 0,9 0,4 

Директор департамента управления качеством 0,5 0 

Директор департамента управления пансионатами 0,4 0,4 

Патронажная служба 137 122,74 

Руководитель патронажной службы 1 1 

Куратор патронажной службы 8 8 

Помощник по уходу 115 104,25 

Специалист по социальной работе 4 2,37 

Помощник по уходу мобильный 6 4,25 

Социальный работник 2 1,87 

Ассистент патронажной службы 1 1 

IT-служба 3,5 2,5 

Специалист технической поддержки 1 1 

Системный администратор 1 1 

Аналитик 1 0 

Руководитель отдела поддержки пользователей и ИТ развития 0,5 0,5 

Медицинская служба 3,05 1,55 

Старшая медицинская сестра 1 0 

Главный врач 0,4 0,4 

Главная медицинская сестра 0,4 0,4 

Руководитель медицинского направления 0,5 0,5 

Заместитель главного врача 0,5 0 

Старший специалист медицинской службы 0,25 0,25 

Административная дирекция 2,6 1,6 

Исполнительный директор 0,4 0,4 

Заместитель директора по общим вопросам 1 0 
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Личный помощник генерального директора 1 1 

Директор по взаимодействию с государственными органами в сфере 

социальной политики 

0,2 0,2 

Служба безопасности 2 2 

Инженер по пожарной безопасности 0,5 0,5 

Руководитель службы безопасности 0,5 0,5 

Специалист службы безопасности 0,5 0,5 

Специалист по пожарной безопасности и антитеррористической 

защищенности 

0,5 0,5 

Финансовая дирекция 2 1,5 

Финансовый менеджер 0,5 0 

Финансовый директор 0,5 0,5 

Экономист 1 1 

Бухгалтерия 8 5,5 

Заместитель главного бухгалтера 1 1 

Бухгалтер 2 1 

Главный бухгалтер 0,5 0,5 

Ведущий бухгалтер 0,5 0 

Бухгалтер по расчетам с поставщиками 1 1 

Бухгалтер по расчетам с покупателями 1 0 

Бухгалтер по расчету заработной платы 1 1 

Бухгалтер по расчетному счету 1 1 

Служба отчетности в государственные органы 1,5 1,5 

Руководитель службы отчетности в государственные органы 0,5 0,5 

Заместитель руководителя службы отчетности в государственные органы 1 1 

Финансово-аналитический отдел 0,5 0,5 

Руководитель финансово-аналитического отдела 0,5 0,5 

Дирекция по персоналу 1,4 1,4 

Директор по персоналу 0,4 0,4 

Бизнес-партнёр по управлению персоналом 1 1 

Отдел подбора и адаптации персонала 10,5 7 

Ведущий менеджер по персоналу 2 2 

Специалист по кадрам 0,5   

Руководитель отдела подбора и адаптации персонала 1 1 

Менеджер по работе с персоналом 5 3 

Специалист по подбору персонала 1 0 

Ассистент отдела подбора персонала 1 1 

Учебный центр 2 2 

Специалист по обучению 0,5 0,5 

Руководитель учебного центра 0,5 0,5 

Специалист по обучению персонала 1 1 

Отдел кадрового администрирования 1 1 

Специалист по кадровому и миграционному учету 1 1 

Дирекция коммерческая 4,1 3,1 

Коммерческий директор 0,1 0,1 

Аналитик 1 0 

Менеджер по цифровому маркетингу 1 1 

Руководитель направления "Агрегатор услуг" 1 1 

Ведущий менеджер по развитию досуга и клиентского сервиса 1 1 

Отдел маркетинга 2 1 

Менеджер по маркетингу 1 1 

Ведущий менеджер по развитию 1 0 

Отдел клиентского обслуживания 0,5 0,5 

Руководитель отдела клиентского обслуживания 0,5 0,5 

Группа по сопровождению клиентов 7 7 

Ведущий менеджер по сопровождению клиентов 2 2 

Менеджер по качеству 1 1 

Менеджер по сопровождению клиентов 2 2 

Руководитель группы по сопровождению клиентов 1 1 

Менеджер по работе с дебиторской задолженностью 1 1 
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Юридическая служба 4,2 3,2 

Юрист 1 0 

Руководитель юридической службы 1 1 

Специалист по охране труда 0,2 0,2 

Ведущий юрист 1 1 

Юрист по работе с государственными органами 1 1 

 

"Каждый сотрудник нашей организации, включая административный персонал и службу ухода, обладает 

необходимой квалификацией и документами, подтверждающими профессиональную подготовку в соответствии с 

занимаемой должностью. Дополнительно сотрудники проходят специализированное обучение в аккредитованных 

учебных центрах с получением диплома или свидетельства государственного образца, что гарантирует высокий 

уровень их профессионализма и компетентности, для предоставления социальных услуг на самом высоком уровне. 

Каждый из наших сотрудников прошел строгий отбор, при приеме в организацию. 

 

     Специалисты, осуществляющие предоставление социальных услуг на дому получателям социальных услуг, 

соответствуют требованиям, предусмотренным соответствующими профессиональными стандартами при 

предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому социальными работниками и при 

предоставлении услуг по уходу за лицами, нуждающимися в уходе, помощниками по уходу, а также с учетом 

численности граждан, получающих социальное обслуживание. 

 

     Все специалисты проходят конкурсный отбор, обучение, необходимым трудовым действиям, умениям и знаниям 

в соответствии с профессиональным стандартом «Помощник по уходу», утвержденным Приказом Министерство 

труда и социальной защиты РФ от 31.05.2023 № 482н."  

 

Специалисты, осуществляющие предоставление социальных услуг в стационарной форме социального 

обслуживания получателям социальных услуг, соответствуют требованиям, предусмотренным соответствующими 

профессиональными стандартами при предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального 

обслуживания. 

 

     На должность медицинских работников пансионатов назначаются специалисты, которые соответствуют 

квалификационным требованиям к медицинским и фармацевтическим работникам, с высшим образованием 

(Приказ Министерства здравоохранения РФ от 2 мая 2023 г. № 206н "Об утверждении Квалификационных 

требований к медицинским и фармацевтическим работникам с высшим образованием").    

   

 Информация о персональном составе работников с указанием их согласия уровня образования, 

квалификации и опыта работы 

 Предоставлены данные только по тем работникам, которые дали свое согласие на размещение 

информации. 

Персональный состав работников ООО «СГЦ «ОПЕКА» 

Подразделение Сотрудник Должность 

Вид 

образования 

Квалифика

ция Опыт работы 

Административная 

дирекция 

Карпенко 

Владимир 

Андреевич  

Исполнительный 

директор 

Высшее 

образование * * 

Отдел по работе с 

клиентами 

Мельникова 

Ольга Борисовна 

Руководитель 

отдела по работе с 

клиентами 

Высшее 

образование Менеджер 32 года 1 мес 

Юридическая 

служба 

Новикова 

Ксения 

Александровна 

Руководитель 

юридической 

службы 

Высшее 

образование Юрист 23 года 4 мес 

Служба 

безопасности 

Сараев Игорь 

Михайлович 

Руководитель 

службы 

безопасности 

Высшее 

образование Юрист 38 лет 4 мес 

IT-служба 

Малинов 

Дмитрий 

Анатольевич 

Руководитель 

отдела поддержки 

пользователей и ИТ 

развития 

Высшее 

образование - 

специалитет, 

магистратура 

Экономист-

менеджер 17 лет 6 мес 
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Финансовая 

дирекция 

Ростовцев 

Евгений 

Анатольевич 

Финансовый 

директор 

Высшее 

образование Экономист 18 лет 5 мес 

Служба отчетности 

в государственные 

органы 

Бурундукова 

Евгения 

Борисовна 

Руководитель 

службы отчетности 

в государственные 

органы 

Высшее 

образование Экономист 26 лет 7 мес 

Бухгалтерия 

Сачко Оксана 

Анатольевна Главный бухгалтер 

Высшее 

образование 

Экнономист

-менеджер; 

Юрист 20 лет 8 мес 

Финансово-

аналитический 

отдел 

Евсеева Татьяна 

Владимировна 

Руководитель 

финансово-

аналитического 

отдела 

Высшее 

образование Экономист 24 года 3 мес 

Дирекция по 

персоналу 

Шаркова 

Наталья 

Александровна  

Директор по 

персоналу 

Высшее 

образование - 

специалитет, 

магистратура * 16 лет 10 мес 

Отдел подбора и 

адаптации 

персонала 

Спильчевская 

Елизавета 

Юрьевна 

Руководитель 

отдела подбора и 

адаптации 

персонала 

Высшее 

образование - 

бакалавриат 

Бакалавр 

экономики 2 года 6 мес 

Учебный центр 

Колупаева 

Кристина 

Александровна 

Руководитель 

учебного центра 

Высшее 

образование - 

специалитет, 

магистратура Магистр 11 лет 8 мес 

Операционная 

дирекция 

Денисова 

Екатерина 

Андреевна 

Директор 

департамента 

управления 

пансионатами 

Высшее 

образование 

Специалист 

коммерции * 

Медицинская 

служба 

Бояринцев 

Сергей 

Владимирович  

Руководитель 

медицинского 

направления 

Высшее 

образование Врач 18 лет 9 мес 

Медицинская 

служба 

Панов Сергей 

Алексеевич Главный врач 

Высшее 

образование - 

специалитет, 

магистратура 

Врач-

лечебник 6 лет 

Патронажная 

служба 

Екимова Елена 

Олеговна  

Руководитель 

патронажной 

службы 

Высшее 

образование Экономист 24 года 10 мес 

Служба ухода 

Яранова 

Екатерина 

Владимировна 

Руководитель 

службы ухода 

Высшее 

образование 

Специалист 

по 

социальной 

работе 13 лет 10 мес 

Патронажная 

служба 

Анисимова 

Ольга Юрьевна 

Специалист по 

социальной работе 

Начальное 

профессиона

льное 

образование; 

Дополнитель

ное 

профессиона

льное 

образование 

Специалист 

по 

социальной 

работе 16 лет 8 мес 
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Патронажная 

служба 

Леонова 

Надежда 

Сергеевна 

Специалист по 

социальной работе 

Высшее 

образование; 

Дополнитель

ное 

профессиона

льное 

образование 

 

Специалист 

по 

социальной 

работе 20 лет 9 мес 

Патронажная 

служба 

Никитинская 

Ольга Сергеевна  

Специалист по 

социальной работе 

Высшее 

образование; 

Дополнитель

ное 

профессиона

льное 

образование 

Специалист 

по 

социальной 

работе 18 лет 10 мес 

ОП Пансионат 

"Выборгский" 

Рощинская 

Валерия 

Владимировна  

Управляющий 

пансионатом * * 15 лет 9 мес 

ОП Пансионат 

"Выборгский" 

Сидоров Илья 

Александрович  Врач-психиатр 

Высшее 

образование Врач 25 лет 10 мес 

ОП Пансионат 

"Выборгский" 

Анисимова 

Екатерина 

Владимировна Врач-терапевт 

Высшее 

образование Врач 7 лет 7 мес 

ОП Пансионат 

"Выборгский" 

Сирман Наталья 

Николаевна  

Специалист по 

социальной работе 

Среднее 

общее 

образование; 

Дополнитель

ное 

профессиона

льное 

образование 

 

Специалист 

по 

социальной 

работе 35 лет 10 мес 

ОП Пансионат 

"Леснозаводской" 

Куликова Ирина 

Сергеевна 

Управляющий 

пансионатом 

Высшее 

образование - 

специалитет, 

магистратура Менеджер 8 лет 5 мес 

ОП Пансионат 

"Леснозаводской" 

Гундарева 

Татьяна 

Евграфовна Врач-психиатр 

Высшее 

образование Врач 37 лет  

ОП Пансионат 

"Леснозаводской" 

Леонова 

Надежда 

Сергеевна 

Специалист по 

социальной работе 

Высшее 

образование; 

Дополнитель

ное 

профессиона

льное 

образование 

 

Специалист 

по 

социальной 

работе 20 лет 9 мес 

ОП Пансионат 

"Рижский" 

Школа Евгений 

Николаевич 

Управляющий 

пансионатом * * 8 лет 6 мес 

ОП Пансионат 

"Рижский" 

Сухарева 

Полина 

Сергеевна 

Специалист по 

социальной работе 

Среднее 

общее 

образование; 

Дополнитель

ное 

профессиона

льное 

образование 

 

Специалист 

по 

социальной 

работе 3 года  
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Пансионат 

"Источник" 

Мираимова 

Ирина 

Васильевна 

Управляющий 

пансионатом 

Высшее 

образование - 

специалитет, 

магистратура Экономист 11 лет  

Пансионат 

"Источник" 

Гундарева 

Татьяна 

Евграфовна  Врач-психиатр 

Высшее 

образование Врач 37 лет  

Пансионат 

"Источник" 

Сирман Наталья 

Николаевна  

Специалист по 

социальной работе 

Среднее 

общее 

образование; 

Дополнитель

ное 

профессиона

льное 

образование 

 

Специалист 

по 

социальной 

работе 35 лет 10 мес 

ОП Пансионат 

"Отрадный" 

Мираимова 

Ирина 

Васильевна  

Управляющий 

пансионатом 

Высшее 

образование - 

специалитет, 

магистратура Экономист 11 лет  

ОП Пансионат 

"Отрадный" 

Рябых Николай 

Алексеевич  Врач-психиатр 

Высшее 

образование Врач 8 лет 7 мес 

 

* нет согласия работника на указание информации 

 

На должности медицинских сестер и помощников по уходу оформлены специалисты, имеющие 

необходимое образование и подтверждённый опыт работы в данной сфере от трёх лет. 
 

 Функционал сотрудников ООО «СГЦ «ОПЕКА» 

Стационарная форма социального обслуживания 

Должность Функционал 

Управляющий 

пансионатом 

координирует и контролирует бесперебойную работу пансионата, 

взаимодействует подопечными и их родственниками, управляет персоналом 

Инструктор-методист 

по адаптивной 

физической культуре 

разрабатывает и проводит программы физической реабилитации и занятий с 

учетом возраста и дополнительных особенностей людей, содействует их 

двигательной активности и поддержанию качества жизни 

Инструктор по 

лечебной физкультуре 

разрабатывает и проводит групповые и индивидуальные занятия ЛФК для 

поддержания физической активности и стабилизации подопечных 

Медицинская сестра по 

массажу 

проводит лечебные и профилактические массажные процедуры для 

улучшения самочувствия и двигательной активности подопечных 

Врач-психиатр 

диагностирует и лечит психические расстройства, консультирует персонал и 

родственников подопечных по вопросам психического здоровья 

Культуролог-аниматор 

отвечает за культурно-развлекательные мероприятия для подопечных, 

способствующих их социальной активности и эмоциональному 

благополучию 

Медицинская сестра 

выполняет врачебные назначения, контролирует состояние здоровья 

подопечных, проводит медицинские процедуры и обеспечивает соблюдение 

санитарно-гигиенических норм 

Врач-терапевт 

проводит осмотр, обследование и лечение хронических и дополнительных 

заболеваний людей, разрабатывает схемы лечения и реабилитации 

Кастелянша 

отвечает за хранение, учет, выдачу и состояние постельного белья, одежды 

и других материальных ценностей пансионата 

Психолог 

оказывает психологическую помощь подопечным, помогает адаптироваться 

к условиям пансионата, консультирует персонал и родственников 

Старшая сиделка 

координирует работу сиделок пансионата, контролирует качество ухода за 

постояльцами и соблюдение обязательных уходовых мероприятий 
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Специалист по связям с 

общественностью 

занимается продвижением пансионата, взаимодействует со СМИ и 

благотворительными организациями, отвечает за информационную 

политику и имидж 

Помощник по уходу 

ухаживает за пожилыми людьми, помогает в соблюдении гигиены, 

кормлении, передвижении и во время досуга 

Специалист по 

социальной работе 

помогает в оформлении документов, взаимодействует с государственными 

органами и родственниками подопечных 

Музыкальный работник 

проводит музыкальные занятия, концерты и другие музыкальные 

мероприятия для поддержания эмоционального состояния постояльцев 
 

 

 

Социальное обслуживание на дому 

Должность Функционал 

Руководитель 

патронажной службы 

координация и контроль работы службы, разрабатывает стратегию развития, 

взаимодействует государственными органами, клиентами, персоналом и 

партнерами. 

Куратор патронажной 

службы 

координирует работу сиделок и помощников по уходу, контролирует 

качество предоставляемых услуг, взаимодействует подопечными и их 

родственниками 

Помощник по уходу 

ухаживает за пожилыми людьми, помогает в соблюдении гигиены, 

приготовлении пищи, кормлении, передвижении по дому или на прогулки 

Специалист по 

социальной работе 

помогает в оформлении документов, взаимодействует с государственными 

органами и родственниками подопечных 

Помощник по уходу 

мобильный 

перемещается по клиентам для оказания ухада за пожилыми людьми, 

помогает в соблюдении гигиены, приготовлении пищи, кормлении, 

передвижении по дому или на прогулки 

Социальный работник 

оказывает поддержку пожилым людям и их родственникам, помогает в 

социальных вопросах 
 

 

 

 Положение о структурных подразделениях ООО «СГЦ «ОПЕКА» 

 ООО «СГЦ «ОПЕКА» разработано и утверждено положение о пансионатах, оказывающих услуги 

социального обслуживания в стационарной форме. Иных положений в организации не предусмотрено. 
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4 Информация о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг 

 Информация о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (общее) 

 
ООО «СГЦ «ОПЕКА» для предоставления социального обслуживания населению арендует одно офисное 

помещение и четыре здания, в которых расположены пансионаты сети.  

Все помещения организации доступны для посещения людей с ограниченными возможностями, для 

инвалидов и других маломобильных групп населения. Снаружи все здания оборудованы 

видеонаблюдением. На входе имеются тактильные таблички со шрифтом Брайля с наименованием и 

режимом работы.  

 

Клиентский офис организации располагается по адресу: 192007, г Санкт-Петербург, пр-кт. Лиговский, 

д.140, Литера А. 

Помещение оборудовано необходимой оргтехникой, имеется доступ к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». Социальные услуги оказываются на дому у получателей в 

привычных и комфортных условиях.  

 
Пансионаты ООО «СГЦ «ОПЕКА» обеспечены инвентарем согласно нормам обеспечения, мебелью и 

предметами длительного пользования получателей социальных услуг стационарного отделения. Для 

создания комфортных условий пребывания граждан, комнаты оснащены телевизором, радиоприемниками, 

индивидуальными прикроватными тумбочками, рециркуляторами, настенными бра, столиками для 

кормления маломобильных граждан.  

Комнаты для лежачих больных оборудованы многофункциональными медицинскими кроватями (при 

необходимости с противопролежневыми матрасами). Имеются комфортабельные столовые с 

возможностью единовременного приема пищи всех постояльцев, в том числе перемещающихся в 

инвалидном кресле. В зданиях пансионатов имеется холодное и горячее водоснабжение, канализация, 

отопление, электричество. На случай планового или аварийного отключения горячего водоснабжения 

имеется бойлер. Входные группы оснащены пандусами, вдоль стен общих зон и в санузлах оборудованы 

поручни, лестничные площадки, входы и сами лестницы оборудованы поручнями, тактильной плиткой, 

контрастной лентой. Пансионаты обеспечены первичными средствами пожаротушения, установлены 

системы видеонаблюдения, пожарная сигнализация. Для обеспечения безопасности граждан, помещения 

пансионатов оборудованы системой контроля управления доступом (СКУД) и видеонаблюдением (СОТ), 

с выводом изображения на дежурный пост. У каждого пансионата имеется собственная придворовая 

территория для осуществления прогулок. 

 

Пансионаты ООО «СГЦ «ОПЕКА» оснащены технологическим оборудованием и инвентарем, 

необходимым для предоставления социальных услуг в стационарной форме гражданам пожилого возраста 

и инвалидам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию. 
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Перечень инвентаря и 

технологического 

оборудования (шт.) 

Пансионат 

"Выборгский" 

Пансионат  

"Источник" 

Пансионат 

"Леснозаводской" 

Пансионат  

"Рижский" 

Блендер 5 7 4 7 

Гигрометр   24 3 1 

Диван 8 4 3   

Зеркало 18 1 14 3 

Игры   2 10   

Ингалятор 2 1   1 

Комод 23 22 31 12 

Кресло 11 3 7 1 

Кресло-коляска 28 25 25 21 

Кресло-коляска с санитарным 

оснащением 

22 2 12 1 

Кресло-туалет 1 10 7   

Кровать 62 58 70 52 

Лампа бактерицидная 10     10 

Лампа настенная, настольная, 

напольная 

13 50 20 20 

Матрас 36 42 42 30 

Матрас противопролежневый 55 48 55 42 

Матрас противопролежневый с 

компрессором 

4 8   8 

Наматрасник 66 65 62 62 

Носилки медицинские 18 7 12 14 

Облучатель рециркулятор 64 11 28 22 

Оборудование для занятий 5 9 18   

Огнестойкая накидка   5   5 

Огнетушитель 52 35 20 15 

Одеяло 64 243 115 193 

Подушка 79 230 166 187 

Подушка, сидение, спинка, 

предупреждающие пролежни 

21 15 9 2 

Покрывало/плед 56 152 100 60 

Полки 74 60 137   

Стеллаж 15 6 28 1 

Стол 7 23 27   

Стол медицинский 1   1 2 

Столик прикроватный 34 23 14 15 

Стул 93 118 73 18 

Стул для ванны 1   2   

Телевизор  34 19 25   

Трость прямая   5     

Тумба 22 20 62 20 

Устройство для экстренного 

вызова персонала 

5 25 7 15 

Фиксаторы 3 10     

Фиксирующий жилет 12 2 5 16 

Фиксирующий пояс 10     3 

Ходунки 8 13 6 29 

Шкаф 54 33 37 33 

Шкаф медицинский   1   4 
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Также сообщаем, о том, что в помещениях сети пансионатов присутствуют досуговая комната, библиотека, 

столовая, комната для массажа. 

При необходимости в пансионатах предоставляется: 

- вертикализатор; 

- система ОПОРА (для восстановления после инсульта); 

- оборудование для проведения занятий по физической адаптации (мячи, велотренажеры, гантели, 

эспандеры); 

- WI-FI (возможность доступа в интернет) – Маршрутизатор MikroTik RB2011 UiAS-2HnD-IN (роутер) 

 

Обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг учреждения проводится посредством 

профилактических, оздоровительных, реабилитационных мероприятий, квалифицированного 

консультирования по формированию санитарно-гигиенических навыков, сохранению здорового образа 

жизни. Предоставление социальных услуг в пансионате проводится комплексно и основывается на 

принципах индивидуального подхода, последовательности. Постоянно оценивается эффективность 

проводимых социально-медицинских мероприятий. Высококвалифицированный медицинский персонал, 

имеет профессиональную подготовку, умело применяет знания в практической работе при оказании 

социально-медицинских услуг клиентам. Клиенты находятся под постоянным медицинским наблюдением 

опытного врача. Постоянное медицинское наблюдение, лечебная физкультура, контроль за принятием 

назначенных процедур - все это благоприятно отражается на здоровье и настроении граждан. Особое 

внимание уделяется оказанию социально-психологических услуг. С целью поддержания 

оптимистического настроя, реализации  культурных потребностей, создания положительного душевного 

равновесия  проводятся мероприятия с применением современных социокультурных  технологий.   

Доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети Интернет.  

Одним из приоритетных направлений в деятельности ООО «СГЦ «ОПЕКА» является информатизация 

социально-реабилитационного процесса, которая рассматривается как процесс, направленный на 

повышение качества ухода за получателями социальных услуг, повышение эффективности и качества 

реабилитационных занятий и администрирования посредством применения ИКТ (информационно-

коммуникативных технологий).  
 

Информационная поддержка процесса оказания мер социальной поддержки и социальных услуг 

гражданам, зарегистрированным на территории Ленинградской области, в комитете, Ленинградском 

областном государственном казенном учреждении «Центр социальной защиты населения», организациях, 

входящих в реестр поставщиков социальных услуг Ленинградской области; поддержка операций, 

связанных с выплатами отдельным категориям граждан и оказанием социальных услуг на территории 

Ленинградской области; аккумуляция сведений по гражданину об оказываемых социальных услугах  и 

выплатах отдельным категориям граждан Ленинградской области осуществляется через программный 

комплекс «Катарсис: Соцзащита» (АИС «Соцзащита»). 

АИС «Соцзащита» — это информационная система для оказания, учета и принятия решения по мерам 

социальной поддержки отдельных категорий граждан, зарегистрированных на территории Ленинградской 

области и организации учета предоставляемых социальных услуг, получателей и поставщиков социальных 

услуг и документов, обеспечивающих взаимодействие между поставщиками и получателями, на 

территории Ленинградской области. 

 

В каждом пансионате располагаются не менее 2-х стационарных компьютеров и 1 ноутбука, имеющих 

доступ к сети Интернет.  

ООО «СГЦ «ОПЕКА» создан постоянно пополняющийся и обновляющийся сайт организации, на котором 

располагается вся необходимая информация о пансионатах, о возможности получения социальных услуг.  

Доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания в сети «Интернет» 

осуществляется в кабинете управляющего пансионатом. 

Необходимую информацию получатели социальных услуг могут получить на сайтах по следующим 

ссылкам: 

Президент Российской Федерации http://www.kremlin.ru/ 

Правительство Российской Федерации http://government.ru/ 

Министерство труда и социальной защиты РФ  https://mintrud.gov.ru/  

Портал государственных услуг РФ 
https://www.gosuslugi.ru/ 

 

http://www.kremlin.ru/
http://government.ru/
https://mintrud.gov.ru/
https://www.gosuslugi.ru/
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Администрация Санкт-Петербурга https://www.gov.spb.ru/ 

Правительство Ленинградской области https://lenobl.ru/ 

Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/trud/  

Комитет по социальной защите населения 

Ленинградской области 
https://social.lenobl.ru/ 

Министр социальных отношений Челябинской 

области 
https://minsoc.gov74.ru/ 

 

Информация о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме 

Единый портал государственных и муниципальных услуг) – федеральная государственная 

информационная система, обеспечивающая доступ физических и юридических лиц к сведениям о 

государственных и муниципальных учреждениях и организациях, и оказываемых ими услугах в 

электронном виде (Положение о федеральной государственной информационной системе "Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)" утверждено постановлением Правительства 

Российской Федерации от 24 октября 2011 г. № 861 "О федеральных государственных информационных 

системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных 

услуг (осуществление функций)") 

Портал государственных услуг доступен круглосуточно любому пользователю информационно-

телекоммуникационной сети Интернет по адресу https://www.gosuslugi.ru/. 

Преимущества получения государственных услуг в электронном виде состоят в сокращении временных 

затрат, исключении необходимости предоставления документов, имеющихся в распоряжении 

государственных органов, возможности получения государственной услуги из любой точки нахождения 

посредством сети Интернет в удобное время, а также возможности получения информации о ходе 
предоставления государственной услуги и снижении коррупционных рисков. 

https://www.gov.spb.ru/
https://lenobl.ru/
https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/trud/
https://social.lenobl.ru/
https://minsoc.gov74.ru/
https://www.gosuslugi.ru/
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Информация об обеспечении безопасности объектов, в которых оказываются социальные услуги в 

стационарной форме 

 
Пансионаты обеспечены системами и средствами охранно-тревожной сигнализации, системами и 

средствами контроля и управления доступом, частично системами и средствами видеонаблюдения, 

системами и средствами автоматической пожарной сигнализации и оповещения. 

 
    Системы безопасности, установленные в пансионатах ООО «СГЦ «ОПЕКА» 

Системы 

обеспечения 

безопасности 

Поставщик услуг Пансионат Договор 

Автоматическая 

система передачи 

извещений о 

пожаре в МЧС 

ООО «Базальт» 

«Выборгский», 

«Источник», 

«Леснозаводской», 

«Рижский» 

Договор №78_02_04_00_03603_5 от 

01.04.2025 (автоматическая система 

передачи извещений о пожаре в 

МЧС) 

Автоматическая 

пожарная 

сигнализация и 

оповещение 

ООО «СЕТ» «Источник» 

Договор 9-10-2024/ТО от 09.10.2024 

на техническое обслуживание 

системы автоматической пожарной 

сигнализации  

Автоматическая 

пожарная 

сигнализация и 

оповещение 

ООО «АЛОДИС» 

«Выборгский», 

«Леснозаводской», 

«Рижский» 

Договор № 5738 от 01.04.2025 на 

техническое обслуживание системы 

автоматической пожарной 

сигнализации 

Система 

видеонаблюдения 
ООО «АЛОДИС» 

«Выборгский», 

«Источник», 

«Леснозаводской», 

«Рижский» 

Договор № 5741 от 01.04.2025 на 

техническое обслуживание системы 

видеонаблюдения (СОТ) 

Внутренний 

противопожарный 

водопровод 

ООО «АЛОДИС» «Леснозаводской» 

Договор № 5742 от 01.04.2025 на 

техническое обслуживание 

внутреннего противопожарного 

водопровода (ВПВ) 

Система контроля 

и управления 

доступом 

ООО «АЛОДИС» 

«Выборгский», 

«Источник», 

«Леснозаводской», 

«Рижский» 

Договор № 5743 от 01.04.2025 на 

техническое обслуживание систем 

контроля и управления доступом 

Пожарная 

безопасность 
сайт МЧС 

«Выборгский», 

«Источник», 

«Леснозаводской», 

«Рижский» 

Декларация пожарной безопасности  

 



36 
 

 
Обеспечение безопасности объекта: Офис Патронажной службы в Санкт-Петербурге; 

Офис расположен в Бизнес-центре “Лиговский”, по адресу: 192007, г Санкт-Петербург, пр-кт. Лиговский, 

д. 140, Литера А. 

Здание обеспечено интегрированной централизованной системой безопасности с мониторингом и 

отдельным доступом к каждому помещению, а также двумя постами охраны. Обеспечение пожарной 

безопасности объекта возложено и соблюдается Арендодателем офиса. 

 

Обеспечение безопасности объекта: Офис в Санкт-Петербурге; 

Офис расположен по адресу: 191002, г Санкт-Петербург, пр-кт. Владимирский, д. 23, Литера А, помещение 

1-Н 

Здание обеспечено централизованной автоматизированной системой передачи информации и извещений 

о пожаре и других чрезвычайных ситуациях ЦАСПИ, отдельным доступом к каждому помещению, а также 

постами охраны. Обеспечение пожарной безопасности объекта возложено и соблюдается Арендодателем 

офиса. 

 Информация о наличии паспортов доступности объекта социальной инфраструктуры 

 
Паспорта доступности ООО «СГЦ «ОПЕКА» размещены на сайте https://sgc-opeca.ru/ в разделе 

«Доступная среда», в карточке каждого пансионата. 
5 Информация о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях 

их предоставления, о тарифах на социальные услуги 

 Формы социального обслуживания: 

⎯ Социальное обслуживание на дому; 

⎯ Стационарная форма социального обслуживания при временном проживании; 

⎯ Стационарная форма социального обслуживания при постоянном проживании. 

 

Виды социальных услуг 

⎯ Социально-бытовые услуги – услуги, направленные на поддержание жизнедеятельности 

получателей социальных услуг в быту; 

⎯ Социально-медицинские услуги – услуги, направленные на поддержание и сохранение 

здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 

проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями 

социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья; 

⎯ Социально-психологические услуги - услуги, предусматривающие оказание помощи в 

коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в 

социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием 

телефона доверия; 

⎯ Социально-педагогические услуги – услуги, направленные на профилактику отклонений в 

поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них 

позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга; 

⎯ Социально-правовые - услуги, направленные на оказание помощи в получении юридических 

услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных 

услуг; 

⎯ Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг – 

направлены на оказание помощи в социальной интеграции получателей социальных услуг в 

общество, обучение навыкам самостоятельной жизнедеятельности. 
 

https://sgc-opeca.ru/
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 Перечень социальных услуг предоставляемых ООО «СГЦ «ОПЕКА» в стационарной форме 

социального обслуживания (Санкт-Петербург) 
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 Перечень социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, 2026г.  

Санкт-Петербург 
 

Наименование социальной услуги 

Социально-бытовые услуги: 

Обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами 

Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными 

принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами*. 

гражданам пожилого возраста, гражданам трудоспособного возраста и инвалидов трудоспособного 

возраста 

гражданам пожилого возраста и инвалидам трудоспособного возраста, проживающим в отделениях 

милосердия 

Обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам: 

граждан пожилого возраста и инвалидов в организациях социального обслуживания населения, за 

исключением психоневрологических интернатов 

граждан пожилого возраста и инвалидов с заболеванием сахарным диабетом в организациях 

социального обслуживания населения, за исключением психоневрологических интернатов 

граждан пожилого возраста и инвалидов с заболеванием желудочно-кишечного тракта в 

организациях социального обслуживания населения, за исключением психоневрологических 

интернатов 

Помощь в приеме пищи (кормление) 

Помощь в одевании и переодевании лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно 

осуществлять за собой уход 

Смена подгузников и абсорбирующего белья лицам, не способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно 

осуществлять за собой уход 

Сопровождение в туалет или высаживание на судно лиц, не способных по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

Мытье (помощь в мытье) лиц, не способных по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять 

за собой уход 

Бритье (помощь в бритье) бороды и усов лицам, не способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

Стрижка волос 

Сопровождение на прогулках 

Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, 

настольными играми 

Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции 

Помощь при подготовке вещей для выезда на отдых за пределы города 

Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная 

их доставка 

Оповещение родственников 

Организация (содействие в оказании) ритуальных услуг 

Социально-медицинские услуги: 

Консультирование по социально-медицинским вопросам 

Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг в целях выявления отклонений в 

состоянии его здоровья 

Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, лицам, не способным по состоянию 

здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход 

Обеспечение приема получателем социальных услуг лекарственных средств в соответствии с 

назначением врача 

Содействие в получении медицинской помощи в соответствии с действующим законодательством 

Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни 

Проведение лечебно-оздоровительных мероприятий (в том числе с использованием 

реабилитационного оборудования) 

Проведение занятий по адаптивной физической культуре 



39 
 

Санитарная обработка (обработка волосистых поверхностей тела дезинфицирующими растворами 

от педикулеза, помывка) 

Профилактика образования пролежней, проведение обработки пролежней 

Социально-психологические услуги: 

Социально-психологическое консультирование (в том числе семейное консультирование) 

Социально-психологический патронаж 

Проведение социально-психологических тренингов 

Социально-педагогические услуги: 

Консультирование получателя социальных услуг и(или) ближайшего окружения получателя 

социальных услуг по вопросам социальной реабилитации 

Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование 

Социально-педагогический патронаж 

Проведение логопедических занятий 

Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) 

Проведение занятий в соответствии с разработанным индивидуальным социально-педагогическим 

планом (сенсорное развитие, предметно-практическая деятельность, социально-бытовая 

ориентация, изодеятельность, арт-терапия, игровая деятельность, музыкальные занятия, 

спортивные, досуговые, экскурсионные мероприятия), в том числе групповых 

Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности 

Организация досуга (в том числе сопровождение на социокультурные мероприятия) 

Организация летнего отдыха 

Чтение журналов, газет, книг 

Социально-правовые услуги: 

Оказание помощи в оформлении документов и восстановлении утраченных документов получателя 

социальных услуг 

Содействие в получении полиса обязательного медицинского страхования 

Содействие в оформлении документов, необходимых для помещения в стационарную организацию 

социального обслуживания 

Подготовка документов в государственные или муниципальные органы, организации и(или) суды 

Контроль соблюдения имущественных прав получателя социальных услуг 

Оформление сберегательных вкладов 

Содействие в восстановлении утраченного (сохранении занимаемого) жилья, наследства 

Содействие в привлечении к уголовной ответственности подозреваемых в психическом и 

физическом насилии над получателем социальных услуг 

Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно) 

Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателя социальных услуг 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов: 

Консультирование по вопросам социально-средовой реабилитации 

Обучение навыкам социально-средовой ориентации (в том числе самостоятельному передвижению, 

включая изучение жизненно важных маршрутов передвижения) 

Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами 

реабилитации 

Обучение навыкам (поддержание навыков) поведения в быту и общественных местах 

Организация коммуникативного пространства и коммуникативных ситуаций по месту проживания 

(получения социальных услуг) 

Содействие в получении лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения, 

предоставляемых в соответствии с действующим законодательством 

Содействие в организации санаторно-курортного лечения или оздоровительного отдыха, 

предоставляемого в соответствии с действующим законодательством 

Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации, предоставляемыми в 

соответствии с действующим законодательством либо за счет средств получателя социальных услуг 

Консультирование по вопросам самообслуживания и социально-бытовой адаптации 
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 Перечень социальных услуг предоставляемых ООО «СГЦ «ОПЕКА» в форме социального 

обслуживания на дому (Санкт-Петербург) 
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 Перечень социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, 2026г.  

Санкт-Петербург 
 

Наименование социальной услуги 

Социально-бытовые услуги: 

Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, 

промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода 

Помощь в приготовлении пищи 

Помощь в приеме пищи (кормление) 

Помощь в одевании и переодевании лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно 

осуществлять за собой уход 

Смена (помощь в смене) постельного белья 

Смена подгузников и абсорбирующего белья лицам, не способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно 

осуществлять за собой уход 

Содействие за счет средств получателя социальных услуг в оказании парикмахерских услуг 

Сопровождение в баню (для проживающих в жилых помещениях без горячего водоснабжения) 

Вызов врача на дом, в том числе запись на прием к врачу 

Сопровождение к врачу 

Помощь при подготовке вещей для выезда на отдых за пределы города 

Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная 

их доставка 

Содействие в обеспечении топливом (для проживающих в жилых помещениях без центрального 

отопления 

Топка печей (для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления) 

Доставка воды (для проживающих в жилых помещениях без центрального водоснабжения) 

Организация помощи в проведении за счет средств получателя социальных услуг ремонта жилых 

помещений 

Содействие в проведении за счет средств получателя социальных услуг уборки жилых помещений, 

мытья окон 

Вынос мусора 

Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи 

Оформление за счет средств получателя социальных услуг подписки на газеты и журналы 

Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции 

Оповещение родственников 

Организация (содействие в оказании) ритуальных услуг 

Уборка жилых помещений у лиц, не способных по состоянию здоровья самостоятельно 

осуществлять за собой уход 

Социально-медицинские услуги: 

Консультирование по социально-медицинским вопросам 

Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг в целях выявления отклонений в 

состоянии его здоровья 

Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, лицам, не способным по состоянию 

здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход 

Обеспечение приема получателем социальных услуг лекарственных средств в соответствии с 

назначением врача 

Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни 

Профилактика образования пролежней, проведение обработки пролежней 

Социально-психологические услуги: 

Социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных 

отношений) 

Социально-психологический патронаж 

Социально-педагогические услуги: 

Консультирование получателя социальных услуг и(или) его ближайшего окружения по вопросам 

социальной реабилитации 
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Обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных 

услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за 

детьми-инвалидами 

Чтение журналов, газет, книг 

Социально-правовые услуги: 

Оказание помощи в оформлении документов и восстановлении утраченных документов получателя 

социальных услуг 

Содействие в получении полиса обязательного медицинского страхования 

Содействие в оформлении документов, необходимых для помещения в стационарную организацию 

социального обслуживания 

Содействие в восстановлении утраченного (сохранении занимаемого) жилья, наследства 

Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно) 

Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателя социальных услуг 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей инвалидов: 

Консультирование по вопросам социально-средовой реабилитации 

Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами 

реабилитации 

Обучение навыкам (поддержание навыков) поведения в быту и общественных местах 

Содействие в получении лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения, 

предоставляемых в соответствии с действующим законодательством 

Содействие в организации санаторно-курортного лечения или оздоровительного отдыха, 

предоставляемого в соответствии с действующим законодательством 

Консультирование по вопросам оборудования специальными средствами и приспособлениями 

жилого помещения, занимаемого получателем социальных услуг (для инвалидов (детей-инвалидов), 

имеющих стойкие расстройства опорно-двигательного аппарата, зрения, слуха, умственные 

отклонения) 

Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации, предоставляемыми в 

соответствии с действующим законодательством либо за счет средств получателя социальных услуг 

Консультирование по вопросам самообслуживания и социально-бытовой адаптации 
 

 Перечень социальных услуг предоставляемых ООО «СГЦ «ОПЕКА» в стационарной форме 

социального обслуживания (Ленинградская область) 

 Перечень социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, 2026г.  

Ленинградская область 
 
Наименование социальной услуги 

Социально-бытовые услуги: 

Обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами 

Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью) 

Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, газетами, журналами, 

настольными играми 

Помощь в приеме пищи (кормление) 

Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции 

Сопровождение в туалет или высаживание на судно лиц, не способных по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход 

Помощь в ежедневных гигиенических процедурах, смена подгузников и абсорбирующего белья 

лицам, не способных по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход 

Помощь в одевании и переодевании 

Мытье (помощь в мытье) 

Бритье (помощь в бритье) бороды и усов 

Стрижка волос 

Социально-медицинские услуги: 

Проведение оздоровительных мероприятий: 

лечебная физкультура 

массаж 

физиопроцедуры 
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Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья 

получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за 

приемом лекарственных препаратов и др.) 

Проведение мероприятий по профилактике обострения хронических заболеваний для получателей 

социальных услуг с нейропсихиатрическим синдромом 

Консультирование по социально-медицинским вопросам для получателей социальных услуг с 

нейропсихиатрическим синдромом 

Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья 

получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за 

получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья) 

Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни 

Проведение занятий по адаптивной физической культуре 

Социально-психологические услуги: 

Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных 

отношений, включая диагностику и коррекцию 

Социально-психологический патронаж 

Социально-педагогические услуги: 

Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование 

Формирование позитивных интересов получателей социальных услуг (в том числе в сфере досуга) 

Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование для получателей 

социальных услуг с нейропсихиатрическим синдромом 

Организация досуга для получателей социальных услуг с нейропсихиатрическим синдромом 

Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия) 

Социально-правовые услуги: 

Оказание помощи в оформлении и(или) восстановлении документов получателей социальных услуг 

Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг: 

Обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации 

Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания 

Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах 

Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности 
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 Перечень социальных услуг предоставляемых ООО «СГЦ «ОПЕКА» в форме социального 

обслуживания на дому (Ленинградская область) 

 Перечень социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, 2026г.  

Ленинградская область 
 
Наименование социальной услуги 

Социально-бытовые услуги: 

Помощь в приеме пищи (кормление) 

Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, 

лекарственных препаратов, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и 

гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов 

Помощь в приготовлении пищи 

Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи 

Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная 

доставка вещей 

Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без 

центрального отопления) 

Топка печей (в жилых помещениях без центрального отопления) 

Обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального водоснабжения) 

Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений 

Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции 

Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно 

выполнять их 

Уборка жилых помещений 

Препровождение получателей социальных услуг от места жительства до органов государственной 

власти Ленинградской области, иных государственных органов Ленинградской области, а также до 

расположенных на территории Ленинградской области органов государственной власти, иных 

государственных органов, органов местного самоуправления, государственных учреждений, 

муниципальных учреждений, организаций торговли, культуры, бытового обслуживания населения, 

кредитных организаций, управляющей организации, общественной организации или мест 

голосования, а также обратно до места жительства получателя социальной услуги 

Обеспечение присмотра 

Социально-медицинские услуги: 

Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья 

получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за 

приемом лекарственных препаратов и др.) 

Массаж 

Лечебная физкультура 

Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в 

состоянии их здоровья 

Социально-психологические услуги: 

Социально-психологический патронаж 

Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных 

отношений, включая диагностику и коррекцию 

Социально-педагогические услуги: 

Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия) 

Социально-правовые услуги: 

Оказание помощи в оформлении и(или) восстановлении документов получателей социальных услуг 

Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно) 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг: 

Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах 
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 Порядок и условия предоставления социальных услуг 
 Федеральный закон №442-ФЗ от 28 декабря 2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации» 

 

Статья 14. Обращение о предоставлении социального обслуживания 

Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является поданное в 

письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о 

предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение 

государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений 

непосредственно в уполномоченный орган субъекта Российской Федерации либо переданные заявление 

или обращение в рамках межведомственного взаимодействия. 

 

Статья 15. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании 

1. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют 

следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности: 

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 

травмы, возраста или наличия инвалидности; 

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, 

нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих 

трудности в социальной адаптации; 

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, 

а также отсутствие попечения над ними; 

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной 

зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими 

расстройствами, наличие насилия в семье; 

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех 

лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей; 

7) отсутствие работы и средств к существованию; 

8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской 

Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан. 

2. Уполномоченный орган субъекта Российской Федерации принимает решение о признании гражданина 

нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании в течение пяти 

рабочих дней с даты подачи заявления. О принятом решении заявитель информируется в письменной или 

электронной форме. Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно. 

3. Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке. 

 

Статья 16. Индивидуальная программа 

1. Индивидуальная программа является документом, в котором указаны форма социального 

обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень 

рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, 

осуществляемые в соответствии со статьей 22 настоящего Федерального закона. 

2. Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах, 

пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года. Пересмотр 

индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной 

программы. 

3. Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет рекомендательный 

характер, для поставщика социальных услуг — обязательный характер. 

4. Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, 

подписанный уполномоченным органом субъекта Российской Федерации, передается гражданину или его 

законному представителю в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о 

предоставлении социального обслуживания. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в 

уполномоченном органе субъекта Российской Федерации. 

5. В случае изменения места жительства получателя социальных услуг индивидуальная программа, 

составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг, 
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установленного в субъекте Российской Федерации по новому месту жительства, до составления 

индивидуальной программы по новому месту жительства в сроки и в порядке, которые установлены 

настоящей статьей. 

 

Статья 17. Договор о предоставлении социальных услуг 

1. Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных 

услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным 

представителем, в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику 

социальных услуг. 

2. Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг являются положения, 

определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они 

предоставляются за плату или частичную плату. 

3. Отношения, связанные с исполнением договора о предоставлении социальных услуг, регулируются в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

Статья 18. Отказ от социального обслуживания, социальной услуги 

1. Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания, 

социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу. 

2. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социального обслуживания, 

социальной услуги освобождает уполномоченный орган субъекта Российской Федерации и поставщиков 

социальных услуг от ответственности за предоставление социального обслуживания, социальной услуги. 

3. Гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 

предоставлении социальных услуг в стационарной форме в связи с наличием медицинских 

противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, 

осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-

правовому регулированию в сфере здравоохранения. Такой отказ возможен только при наличии 

соответствующего заключения уполномоченной медицинской организации. 

 
 Размер платы за предоставление социальных услуг в Санкт-Петербурге 

 Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 30.06.2016 № 530 «О размере платы за предоставление 

социальных услуг, порядке взимания платы за предоставление социальных услуг поставщиками 

социальных услуг в Санкт-Петербурге и внесение изменений в постановление Правительства Санкт-

Петербурга от 29.12.2014 №1283» 

Размер платы за предоставление социальных услуг рассчитывается в процентах от тарифов на социальные 

услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг в Санкт-Петербурге. 

Размер платы за предоставление социальных услуг на дому и в полустационарной форме социального 

обслуживания составляет: 

 

* ВПМ — величина прожиточного минимума, установленного в Санкт-Петербурге по соответствующей 

основной социально-демографической группе населения. 

 

В случае, если размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг на дому или в 

полустационарной форме социального обслуживания превышает 50 процентов разницы между величиной 

среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого 

дохода, то размер ежемесячной платы составляет 50 процентов разницы между величиной 

среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого 

дохода. 
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Размер платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (при 

временном, пятидневном в неделю или постоянном проживании) составляет 35 процентов от величины 

тарифов, установленных для указанной формы социального обслуживания. 

 

В случае если размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания превышает 75 процентов среднедушевого дохода получателя социальных 

услуг, то размер ежемесячной платы составляет 75 процентов среднедушевого дохода получателя 

социальных услуг. 

 

При этом срочные социальные услуги во всех формах социального обслуживания предоставляются 

получателям бесплатно. 

 

Пример расчета ежемесячной оплаты за обслуживание при различном среднедушевом доходе на 2026 год: 

(20000,00 руб. —  (17754,00 руб. *1,5)) х 50% = 0 рублей 

 

(25000,00 руб. —  (17754,00 руб. *1,5)) х 50% = 0 рублей 

 

(30000,00 руб. —  (17754,00 руб. *1,5)) х 50% = 1684,50 рублей 

 

(40000,00 руб. —  (17754,00 руб. *1,5)) х 50% = 6684,50 рублей 

 

Прожиточный минимум в Санкт-Петербурге 

Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 11.11.2025 № 858 "Об установлении величины 

прожиточного минимума на душу населения и по основным социально-демографическим группам 

населения в Санкт-Петербурге на 2026 год" 

В соответствии с пунктом 3 статьи 4 Федерального закона «О прожиточном минимуме в Российской 

Федерации» 

Правительство Санкт-Петербурга устанавливает величину прожиточного минимума в Санкт- 

Петербурге на 2026 год: 

в расчете на душу населения 

— 20 644 руб. 00 коп.; 

для трудоспособного населения 

— 22 502 руб. 00 коп.; 

для пенсионеров 

— 17 754 руб. 00 коп.; 

для детей 

— 20 025 руб. 00 коп. 

 
 Предоставление социальных услуг бесплатно в Санкт-Петербурге 

  

Ст.31 Закона № 442-ФЗ 

Социальные услуги предоставляются бесплатно следующим категориям получателей социальных 

услуг:  

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных 

(межэтнических) конфликтов;  

- инвалидам Великой Отечественной войны;  

- участникам Великой Отечественной войны;  

- инвалидам боевых действий;  

- лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";  

- лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя";  

- лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда";  

- лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, 

местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, 

https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/trud/socialnye-voprosy/prozhitochnyj-minimum/


48 
 

аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных 

зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей 

судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других 

государств; 

- лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, 

исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами 

или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;  

- бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, 

созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны. 

 

Получателям социальных услуг, у которых среднедушевой доход ниже полуторной величины 

прожиточного минимума, который устанавливается по группам населения в Санкт-Петербурге, 

социальные услуги предоставляются бесплатно. 
 

Расчет среднедушевого дохода осуществляется в соответствии с постановлением Правительства 

Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1873 «Об утверждении Правил определения 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно» на основании сведений 

(информации) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего 

гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности. 

 

Расчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг производится: 

- на дату обращения;  

- на дату изменения величины прожиточного минимума; 

- на дату изменения тарифов на социальные услуги. 

 

Среднедушевой доход семьи (СДС) 

СДС = Дс : Чс : 12, где: 

Дс — совокупный доход семьи за последние двенадцать календарных месяцев, предшествовавших месяцу 

перед месяцем обращения с заявлением о предоставлении социальных услуг, руб.; 

Чс — число членов семьи, чел.; 

12 — количество месяцев. 

 

Доходы учитываются до вычета налогов и сборов в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

К доходам относятся все доходы в денежной форме, в том числе: вознаграждение за выполнение трудовых 

или иных обязанностей, включая выплаты стимулирующего характера, вознаграждение за выполненную 

работу, оказанную услугу, совершение действия в рамках гражданско-правового договора, в т.ч. по 

договору об осуществлении опеки или попечительства на возмездных условиях (договор о приемной 

семье, договор о патронатной семье); пенсии, пособия и иные аналогичные выплаты, в т.ч. выплаты по 

обязательному социальному страхованию и выплаты компенсационного характера; стипендии и иные 

денежные выплаты; сумма полученных алиментов; выплаты правопреемникам умерших застрахованных 

лиц; денежное довольствие (денежное содержание) военнослужащих, сотрудников органов внутренних 

дел РФ, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы РФ, органов принудительного 

исполнения РФ, таможенных органов РФ и других органов, в которых законодательством РФ 

предусмотрено прохождение федеральной государственной службы, связанной с правоохранительной 

деятельностью, а также дополнительные выплаты, имеющие постоянный характер, и продовольственное 

обеспечение (денежная компенсация взамен продовольственного пайка); компенсации, выплачиваемые 

государственным органом или общественным объединением за время исполнения государственных или 

общественных обязанностей; дивиденды, проценты и иные доходы, полученные по операциям с ценными 

бумагами и операциям с производными финансовыми инструментами, а также в связи с участием в 

управлении собственностью организации; доходы в виде процентов по вкладам (остаткам на счетах) в 

банках; доходы от осуществления предпринимательской деятельности; доходы от реализации и сдачи в 

аренду (наем, поднаем) имущества; доходы по договорам авторского заказа, об отчуждении 

исключительного права на результаты интеллектуальной деятельности и лицензионным договорам; 

доходы, полученные в рамках применения специального налогового режима "Налог на профессиональный 

доход"; ежемесячное пожизненное содержание судей, вышедших в отставку; единовременное пособие при 

увольнении с военной службы, службы в войсках национальной гвардии РФ, органах принудительного 
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исполнения РФ, таможенных органах РФ, Главном управлении специальных программ Президента РФ, 

учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы РФ, органах федеральной службы 

безопасности, органах государственной охраны РФ, органах внутренних дел РФ, других органах, в 

которых законодательством РФ предусмотрено прохождение федеральной государственной службы, 

связанной с правоохранительной деятельностью; доход, полученный заявителем или членами его семьи за 

пределами Российской Федерации; доходы, полученные в результате выигрышей. 

В составе семьи учитываются заявитель, его супруг (супруга), его несовершеннолетние дети, дети, 

находящиеся под его опекой (попечительством), и его дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в 

общеобразовательной организации, профессиональной образовательной организации или 

образовательной организации высшего образования по очной форме обучения (за исключением 

обучающихся по дополнительным образовательным программам). 
 Размер платы за предоставление социальных услуг в Ленинградской области 

 
 Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации"  

Гражданин не относящийся к льготной категории граждан имеющих право на бесплатное обслуживание 

(см.следующий раздел), вносит плату за получение социальных услуг на основании Расчета 

среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, который производится на дату 

обращения за предоставлением социальных услуг и осуществляется на основании документов (сведений) 

о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина. 

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального 

обслуживания определяется в соответствии с порядком, утвержденным Правительством Ленинградской 

области, на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 75 процентов среднедушевого 

дохода получателя социальной услуги, рассчитанного в соответствии с частью 4 статьи 31Федерального 

закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации" (далее - закон N 442-ФЗ). 

Решение об оказании социальных услуг за плату или частичную плату, а также размер платы за 

предоставление социальных услуг пересматриваются поставщиком социальных услуг при изменении 

среднедушевого дохода получателя социальных услуг, а также при изменении прожиточного минимума и 

тарифов на социальные услуги. 

Правоотношения сторон закрепляются Договором между поставщиком социальных услуг и получателем 

социальных услуг (Заказчиком). 

Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан: 

- соблюдать сроки и условия Договора; 

-  представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации 

сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком 

предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а 

также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг 

бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с Правилами определения 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2024 г. № 1873. 

 

Прожиточный минимум в Ленинградской области 

Согласно постановлению Правительства Ленинградской области от 7 ноября 2025 года №929,  

с 1 января 2026 года прожиточный минимум в Ленинградской области: 

20 265 рублей — в среднем на человека; 

22 089 рублей — для трудоспособного населения; 

17 428 рублей — для пенсионеров; 

19 657 рублей — для детей. 

 
 Предоставление социальных услуг бесплатно в Ленинградской области. 

 
 Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и стационарной формах социального 

обслуживания предоставляются бесплатно категориям граждан, указанным в статье 31 Федерального 

закона "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"442-ФЗ; на основании 

consultantplus://offline/ref=A30FE260EF748DC86C8BCD71FFF6484C412E40C20820EF6940D8514F9560D4219EB5593248C97C098E5B6A79736C54ADFB7D9BD4AD2B5F3322o4K
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Закона Ленинградской области от 30.10.2014 № 72-оз "О социальном обслуживании граждан в 

Ленинградской области ", а также постоянно проживающим в Ленинградской области:  

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных 

(межэтнических) конфликтов;  

- инвалидам Великой Отечественной войны;  

- участникам Великой Отечественной войны;  

- инвалидам боевых действий;  

- лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";  

- лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя";  

- лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда";  

- лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, 

местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, 

аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных 

зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей 

судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других 

государств; 

- лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, 

исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами 

или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;  

- бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, 

созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны. 

 

- гражданам Российской Федерации, родившимся в период с 3 сентября 1927 года по 3 сентября 1945 года, 

являвшимся несовершеннолетними в период Великой Отечественной войны 1941-1945 годов, имеющим 

место жительства на территории Ленинградской области не менее пяти лет, признанным нуждающимися 

в социальном обслуживании. 

 

 
 Тарифы на социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания (Санкт-

Петербург) 
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 Тарифы на социальные услуги в форме социального обслуживания на дому (Санкт-Петербург) 
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 Тарифы на социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания (Ленинградская 

область) 
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 Тарифы на социальные услуги в форме социального обслуживания на дому (Ленинградская 

область) 
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 Нормативные правовые акты (Санкт-Петербург) 
 ⎯ Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации» 

⎯ Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1873 «Об утверждении 

Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно» 

⎯ Закон Санкт-Петербурга от 26.12.2014 N 717-135 «О социальном обслуживании населения в Санкт-

Петербурге» 

⎯ Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 29.12.2014 N 1283 «Об утверждении порядков 

предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Санкт-Петербурге» 

⎯ Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 30.06.2016 № 530 «О размере платы за 

предоставление социальных услуг, порядке взимания платы за предоставление социальных услуг 

поставщиками социальных услуг в Санкт-Петербурге и внесение изменений в постановление 

Правительства Санкт-Петербурга от 29.12.2014 №1283» 

⎯ Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 29.12.2014 N 1285 «О Порядке утверждения 

тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных 

услуг в Санкт-Петербурге» 

⎯ Постановление Правительства Санкт‑Петербурга от 29 декабря 2014 г. N 1286 «О порядке 

формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг в Санкт‑Петербурге» 

⎯ Приказ Минтруда России от 08.08.2023 N 647н «Об утверждении Примерного порядка 

предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому» 

⎯ Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 ноября 2014 г. N 935н «Об утверждении 

Примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального 

обслуживания» 

⎯ Приказ Минтруда России от 28.03.2014 N 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении 

социальных услуг» 

⎯ Приказ Минтруда России от 10.11.2014 N 874н «О примерной форме договора о предоставлении 

социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг» 

⎯ Приказ Минтруда России от 14.05.2025 N 305н «Об утверждении Правил организации деятельности 

организаций социального обслуживания, их структурных подразделений» 

⎯ Приказ Минтруда России от 31.05.2023 N 482н «Об утверждении профессионального стандарта 

«Помощник по уходу» (Зарегистрировано в Минюсте России 05.07.2023 N 74144) 
 Нормативные правовые акты (Ленинградская область) 

 ⎯ Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации» 

⎯ Федеральный закон от 13 июля 2020 г. N 189-ФЗ «О государственном (муниципальном) социальном 

заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере» 

⎯ Областной закон Ленинградской области от 30.10.2014 N 72-оз «О социальном обслуживании 

граждан в Ленинградской области» 

⎯ Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1873 «Об утверждении 

Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно» 

⎯ Постановление Правительства Ленинградской области от 09.12.2014 N 577 «О порядке утверждения 

тарифов на социальные услуги, размере платы за предоставление социальных услуг и порядке 

взимания платы за их предоставление» 

⎯ Постановление Правительства Ленинградской области от 29.07.2022 № 536 «Об утверждении 

Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ленинградской 

области, внесении изменения в постановление Правительства Ленинградской области от 22 декабря 

2017 года № 606 и признании утратившими силу полностью или частично отдельных постановлений 

Правительства Ленинградской области» 

⎯ Постановление Правительства Ленинградской области от 15.04.2021 № 199 «Об утверждении 

Порядка предоставления из областного бюджета Ленинградской области субсидий юридическим 

лицам (за исключением государственных (муниципальных) учреждений), индивидуальным 

предпринимателям в целях возмещения затрат в связи с предоставлением социальных услуг в 

Ленинградской области в рамках государственной программы Ленинградской области «Социальная 

поддержка отдельных категорий граждан в Ленинградской области» и признании утратившими силу 

отдельных постановлений Правительства Ленинградской области» 

https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/trud/federalnyj-zakon-ob-osnovah-socialnogo-obsluzhivaniya-grazhdan-v-rf/
https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/trud/federalnyj-zakon-ob-osnovah-socialnogo-obsluzhivaniya-grazhdan-v-rf/
https://www.gov.spb.ru/static/writable/ckeditor/uploads/2018/10/01/zakon%20SPb%20717-135%2C%20red%2028.06.2018_m8RMbgY.pdf
https://www.gov.spb.ru/static/writable/ckeditor/uploads/2018/10/01/zakon%20SPb%20717-135%2C%20red%2028.06.2018_m8RMbgY.pdf
https://mintrud.gov.ru/docs/mintrud/orders/287
https://mintrud.gov.ru/docs/mintrud/orders/287
https://mintrud.gov.ru/docs/mintrud/orders/347
https://mintrud.gov.ru/docs/mintrud/orders/347
https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/trud/federalnyj-zakon-ob-osnovah-socialnogo-obsluzhivaniya-grazhdan-v-rf/
https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/trud/federalnyj-zakon-ob-osnovah-socialnogo-obsluzhivaniya-grazhdan-v-rf/
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⎯ Постановление Правительства Ленинградской области от 01.12.2023 № 851 "Об утверждении 

Порядка предоставления из областного бюджета Ленинградской области субсидий юридическим 

лицам (за исключением государственных (муниципальных) учреждений Ленинградской области), 

индивидуальным предпринимателям в целях возмещения затрат, связанных с исполнением 

государственного социального заказа на оказание государственных услуг в социальной сфере в 

соответствии с социальным сертификатом на получение государственной услуги, в рамках 

государственной программы Ленинградской области "Социальная поддержка отдельных категорий 

граждан в Ленинградской области" 

⎯ Приказ комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 19.06.2018 N 13 «О 

формировании и ведении Реестра поставщиков социальных услуг в Ленинградской области и 

Регистра получателей социальных услуг в Ленинградской области» 

6 Информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания 

и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

 Численность получателей социальных услуг (Санкт-Петербург) 
 

Наименование 

показателя, 

характеризующего 

опыт работы 

поставщика 

социальных услуг 

Период работы 

2021 год 2022 год 2023 год 2024 год 2025 год 
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В форме социального обслуживания на дому 

Численность 

получателей соц. 

услуг, чел., всего: 

                 

376  

              

77  

                 

408  

           

21  

                 

380  

          

179  

                 

411  

            

338  

                 

428  

            

428  

В стационарной форме социального обслуживания (постоянное проживание) 

Численность 

получателей соц. 

услуг, чел., всего: 

                 

109  

            

233  

                 

115  

         

269  

                 

127  

          

282  

                 

147  

            

452  

                 

144  

            

454  

В стационарной форме социального обслуживания (временное проживание) 

Численность 

получателей соц. 

услуг, чел., всего: 

                   

23  

              

-    

                   

43  

            

-    

                   

29  

              

4  

                   

15  

               

-    

                     

4  

               

-    

 

 

 Численность получателей социальных услуг (Ленинградская область) 
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 Численность получателей социальных услуг по видам социальных услуг за 2025 год (Ленинградская 

область) 

  

Виды социальных услуг 

Численность получателей, 

чел 

по ИППСУ  Иные 

В форме социального обслуживания на дому 

Социально-бытовые  456 - 

Социально-медицинские 456 - 

Социально-психологические 212 - 

Социально-педагогические 244 - 

Социально-правовые 0 - 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг 273 - 

В стационарной форме социального обслуживания 

Социально-бытовые 24 - 

Социально-медицинские 24 - 

Социально-психологические 18 - 

Социально-педагогические 20 - 

Социально-правовые 0 - 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг 17 - 
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7 Информация о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам 

социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации, а также оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц 

 Количество свободных мест для приема получателей социальных услуг (Санкт-Петербург) 

 
Информация об общем количестве мест, в том числе свободных, по формам социального обслуживания 

(на 01.01.2026) 

Наименование категории получателей 

социальных услуг  

(в соответствии с категорией,  

указанной в ИППСУ, согласно 
обстоятельствам признания граждан, 

нуждающимися  
в социальном обслуживании, 

установленным статьей 15 ФЗ № 442-ФЗ) 

Форма социального 

обслуживания на дому 

Адрес (место) предоставления социальных услуг 

Формы социального обслуживания 

Стационарная форма  

 временное проживание постоянное проживание 

Предоставле

ние услуг по 

ИППСУ за 
счет 

бюджета 

Иные <*> 

Предоставле

ние услуг по 

ИППСУ за 
счет 

бюджета 

Иные <*> 

Предоставле

ние услуг по 

ИППСУ за 
счет 

бюджета 

Иные <*> 
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                                                     Пансионат "Выборгский" - 194356, г Санкт-Петербург, ш. Выборгское, д. 158, Строение 1 

полная утрата способности либо 

возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно 

передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности в силу 
заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности (далее полная 

утрата) 

- - - - 2 - - - 3 3 9 8 

частичная утрата способности либо 

возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности в силу 

заболевания, травмы, возраста или 
наличия инвалидности (далее частичная 

утрата) 

- - - - 2 - - - 13 13 35 30 

                                         Пансионат "Источник" - 196643, г Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, Литера А 

полная утрата  - - - - 2 1 - - 8 8 7 7 

частичная утрата  - - - - 2 - - - 21 21 18 17 

                                       Пансионат "Рижский" - 190020, г Санкт-Петербург, пр-кт Рижский, д. 41, Литера Б 

полная утрата  - - - - 5 - - - 6 6 5 5 

частичная утрата  - - - - 5 - - - 15 15 24 11 

                                   Пансионат "Леснозаводской" - 192174, г Санкт-Петербург, ул. Леснозаводская, д. 3, Литера Б 

полная утрата  - - - - 6 - - - 8 8 5 3 

частичная утрата  - - - - 7 - - - 21 21 34 11 

                  Офис Патронажной службы в Санкт-Петербурге - 192007, г Санкт-Петербург, пр-кт. Лиговский, д. 140, Литера А 

полная утрата  248 241 70 45 - - - - - - - - 

частичная утрата  64 62 30 20 - - - - - - - - 
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 Количество свободных мест для приема получателей социальных услуг (Ленинградская область) 

 
Информация об общем количестве мест, в том числе свободных, по формам социального обслуживания  

(на 01.01.2026) 

Форма обслуживания 

  

Общее количество 

мест  

Количество 

свободных мест  
по 

ИППСУ Иные 

по 

ИППСУ Иные 

Социальное обслуживание на дому (сиделки) 450 - 63 - 

Стационарная форма социального обслуживания при 

временном проживании - - - - 

Стационарная форма социального обслуживания при 

постоянном проживании 40 - 21 - 
 

8 Информация об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц  

 Сведения об объеме предоставляемых социальных услуг социальное обслуживание на дому, 

стационарная форма (Санкт-Петербург) 
  

Регион Организация Период Кол-во 

койко-дней 

Максимальное 

кол-во 

Клиентов в 

день, без 

нулевых 

Кол-во 

оказанных 

услуг 

Социальное обслуживание на дому 

СПБ ОПЕКА ДОМ дек.24 9 423 312 97 956 

СПБ ОПЕКА ДОМ янв.25 9 544 312 99 669 

СПБ ОПЕКА ДОМ фев.25 8 508 306 90 643 

СПБ ОПЕКА ДОМ мар.25 9 320 305 97 566 

СПБ ОПЕКА ДОМ апр.25 8 968 301 96 282 

СПБ ОПЕКА ДОМ май.25 9 164 299 98 313 

СПБ ОПЕКА ДОМ июн.25 8 927 301 94 122 

СПБ ОПЕКА ДОМ июл.25 9 097 295 95 901 

СПБ ОПЕКА ДОМ авг.25 9 066 296 95 865 

СПБ ОПЕКА ДОМ сен.25 9 017 304 96 298 

СПБ ОПЕКА ДОМ окт.25 9 333 304 99 934 

СПБ ОПЕКА ДОМ ноя.25 9 181 304 98 032 

СПБ ОПЕКА ДОМ дек.25 9 258 306 99 447 

СПБ ОПЕКА ДОМ янв.26 9 082 295 97 347 

СПБ ОПЕКА ДОМ фев.26       8 187    296    88 431 

СПБ ОПЕКА ДОМ мар.26 9 105 303 98 753 

Стационарная форма социального обслуживания 

СПБ ОПЕКА СТАЦ дек.24 3 211 107 41 724 

СПБ ОПЕКА СТАЦ янв.25 3 156 103 41 338 

СПБ ОПЕКА СТАЦ фев.25 2 753 101 36 148 

СПБ ОПЕКА СТАЦ мар.25 3 169    106   41 535   

СПБ ОПЕКА СТАЦ апр.25 3 159 106 41 167 

СПБ ОПЕКА СТАЦ май.25 3 228 106 42 756 

СПБ ОПЕКА СТАЦ июн.25 3 154 106 42 375 

СПБ ОПЕКА СТАЦ июл.25 3 183 106 42 704 

СПБ ОПЕКА СТАЦ авг.25 3 127    103 41 408 

СПБ ОПЕКА СТАЦ сен.25 2 981 102 39 570 

СПБ ОПЕКА СТАЦ окт.25 3 045 100 40 349 

СПБ ОПЕКА СТАЦ ноя.25 2 937 103 39 486 

СПБ ОПЕКА СТАЦ дек.25 2 915 95 40 875 

СПБ ОПЕКА СТАЦ янв.26 2 894 95 40 765 
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СПБ ОПЕКА СТАЦ фев.26 2 583 95 36 109 

СПБ ОПЕКА СТАЦ мар.26 2 782 96 38 105 
 

 Сведения об объеме предоставляемых социальных услуг социальное обслуживание на дому, 

стационарная форма (Ленинградская область) 

 Социальное обслуживание на дому 

Сведения об объеме предоставляемых социальных услуг по ИППСУ (Ленинградская область) 

Регион Организация Период Кол-во койко-

дней 

Клиентов Кол-во 

оказанных 

услуг 

ЛО ОПЕКА ДОМ дек.24 7 903 263 46 991 

ЛО ОПЕКА ДОМ янв.25 7 722 260 46 494 

ЛО ОПЕКА ДОМ фев.25 6 819 251 43 761 

ЛО ОПЕКА ДОМ мар.25 7 935 266 48 401 

ЛО ОПЕКА ДОМ апр.25 7 936 269 49 262 

ЛО ОПЕКА ДОМ май.25 8 260 275 50 604 

ЛО ОПЕКА ДОМ июн.25 8 200 280 51 265 

ЛО ОПЕКА ДОМ июл.25 8 682    288    53 924 

ЛО ОПЕКА ДОМ авг.25 8 952    299    54 979 

ЛО ОПЕКА ДОМ сен.25 9 135 323 58 348 

ЛО ОПЕКА ДОМ окт.25 10 018 337 63 041 

ЛО ОПЕКА ДОМ ноя.25 10 478 361 66 273 

ЛО ОПЕКА ДОМ дек.25 11 331 374 72 525 

ЛО ОПЕКА ДОМ янв.26 11 163 371 72 770 

ЛО ОПЕКА ДОМ фев.26 11 162 370 72 769 

ЛО ОПЕКА ДОМ мар.26 11 264 374 73 765 
 

Сведения об объеме предоставляемых социальных услуг Иные (Ленинградская область) 

Регион Организация Период Кол-во койко-

дней 

Клиентов Кол-во 

оказанных 

услуг 

ЛО ОПЕКА ДОМ янв.-дек25 - - - 

ЛО ОПЕКА ДОМ янв.26 - - - 

ЛО ОПЕКА ДОМ фев.26 - - - 

ЛО ОПЕКА ДОМ мар.26 - - - 
 

 Стационарная форма обслуживания 

Сведения об объеме предоставляемых социальных услуг по ИППСУ (Ленинградская область) 

Регион Организация Период Кол-во койко-

дней 

Клиентов Кол-во 

оказанных 

услуг 

ЛО ОПЕКА СТАЦ дек.24 566 20 9 840 

ЛО ОПЕКА СТАЦ янв.25 526 18 9 353 

ЛО ОПЕКА СТАЦ фев.25 450 18 7 998 

ЛО ОПЕКА СТАЦ мар.25 483 17 8 831 

ЛО ОПЕКА СТАЦ апр.25 490 18 8 847 

ЛО ОПЕКА СТАЦ май.25 517 18 9 273 

ЛО ОПЕКА СТАЦ июн.25 519 18 9 382 

ЛО ОПЕКА СТАЦ июл.25 512    17    9 440 

ЛО ОПЕКА СТАЦ авг.25 487    17    8 965 

ЛО ОПЕКА СТАЦ сен.25 506 17 9 421 

ЛО ОПЕКА СТАЦ окт.25 520 17 9 634 

ЛО ОПЕКА СТАЦ ноя.25 530 18 9 754 

ЛО ОПЕКА СТАЦ дек.25 583 19 10 995 

ЛО ОПЕКА СТАЦ янв.26 549 19 10 397 

ЛО ОПЕКА СТАЦ фев.26 544 19 10 393 

ЛО ОПЕКА СТАЦ мар.26 577 19 10 595 
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Сведения об объеме предоставляемых социальных услуг Иные (Ленинградская область) 

Регион Организация Период Кол-во койко-

дней 

Клиентов Кол-во 

оказанных 

услуг 

ЛО ОПЕКА СТАЦ янв.-дек25 - - - 

ЛО ОПЕКА СТАЦ янв.26 - - - 

ЛО ОПЕКА СТАЦ фев.26 - - - 

ЛО ОПЕКА СТАЦ мар.26 - - - 
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9 Информация о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в 

соответствии с законодательством Российской Федерации  

 
Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения 

https://roszdravnadzor.gov.ru/services/licenses  ОГРН 1107847409427 
 

 
 

 

 

 

 

https://roszdravnadzor.gov.ru/services/licenses
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10 Информация о наличии паспортов доступности объекта социальной инфраструктуры 
 Паспорта доступности ООО «СГЦ «ОПЕКА» размещены на сайте https://sgc-opeca/ в разделе «Доступная 

среда» (раздел вверху), в карточке каждого пансионата. 
11 Информация о финансово-хозяйственной деятельности  

 Согласно Федеральному закону от 08.02.1998 N 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной 

ответственностью» составление и утверждение плана финансово-хозяйственной деятельности в обществе 

с ограниченной ответственностью не требуется. 
  

 

 

 

https://sgc-opeca/
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&firstDoc=1&lastDoc=1&nd=102051516
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&firstDoc=1&lastDoc=1&nd=102051516
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12 Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах 

внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре  

 ООО «СГЦ «ОПЕКА» руководствуется правилами внутреннего трудового распорядка, правилами 

внутреннего распорядка для получателей социальных услуг. В организации не предусмотрено заключение 

коллективного договора, трудовые отношение регулируются Трудовым кодексом РФ. С каждым 

работником организации заключен индивидуальный трудовой договор и подписана должностная 

инструкция. 

 Правила внутреннего трудового распорядка  
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 Правила внутреннего распорядка в Пансионатах для Получателей социальных услуг 
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 Правила поведения получателя социальных услуг при получении социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому 

  

 
 

 

 

 



104 
 

13 Внутренний контроль качества социальных услуг 

 
Приказ о назначении ответственного за организацию внутреннего контроля качества и создании 

комиссии внутреннего контроля качества оказания социальных услуг 

 

 

 

 

 

 

 
Приказ об утверждении положения о системе внутреннего контроля качества социальных услуг, 

предоставляемых гражданам пожилого возраста 
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Приказ об утверждении Плана-графика внутреннего контроля качества оказания социальных 

услуг 
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 План-график внутреннего контроля качества оказания социальных услуг 
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 Положение о системе внутреннего контроля качества социальных услуг, предоставляемых 

гражданам пожилого возраста 
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14 Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере 

социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 
 Информация о проведенных контрольных (надзорных) и профилактических мероприятиях (за 2025 год) 
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Февраль 2026 г. 

Учетный номер 78260044391619430837 

Межрегиональное управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты потребителей и 

благополучия человека по городу Санкт-Петербургу и Ленинградской области 

Вид профилактического мероприятия: Выездная проверка. Объявление предостережения. 

Адрес объекта проверки: - //- 

Дата начала КНМ: 16.02.2026 

Статус мероприятия: Нарушения в процессе устранения. 

 

Ноябрь 2025 г. 

Учетный номер 78250061000211793199 

Главное управление министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и ликвидациям последствий стихийных бедствий по г. Санкт-Петербургу. 

Вид профилактического мероприятия: Выездная проверка 

Адрес объекта проверки: - //- 

Дата начала КНМ: 17.11.2025 

Статус мероприятия: Нарушения в процессе устранения. 

 

Октябрь 2025 г. 

Учетный номер 78250061000215400106 

Главное управление министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и ликвидациям последствий стихийных бедствий по г. Санкт-Петербургу. 

Вид профилактического мероприятия: Выездная проверка 

Адрес объекта проверки: - //- 

Дата начала КНМ: 22.10.2025 

Статус мероприятия: Нарушения в процессе устранения. 

 

Сентябрь 2025 года 

Учетный номер 78251707800019443469 

Наименование органа контроля: Комитет по печати и взаимодействию со средствами массовой 

информации   

Вид профилактического мероприятия: Объявление предостережения 

Адрес объекта проверки: - //- 

Дата начала КНМ: 22.09.2025 

Статус мероприятия: Предостережение объявлено. Нарушения устранены.  

 

Август 2025 года 

Учетный номер 78251087800018987201 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга 

Вид профилактического мероприятия: Объявление предостережения 

Адрес объекта проверки: - //- 

Дата начала КНМ: 21.08.2025 

Статус мероприятия: Предостережение объявлено. Нарушения устранены.  

 

Апрель 2025 года 

Учетный номер 78251707800017896947 

Наименование органа контроля: Комитет по печати и взаимодействию со средствами массовой 

информации   

Вид профилактического мероприятия: Объявление предостережения 

Адрес объекта проверки: - //- 

Дата начала КНМ: 25.04.2025 

Статус мероприятия: Предостережение объявлено. Нарушения устранены.  

 

Март 2025 года  

Учетный номер КНМ 78251084700017590262 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной защите населения Ленинградской области 

Вид профилактического мероприятия: Объявление предостережения 

Адрес объекта проверки: - //-  

Дата начала КНМ: 25.03.2025 

https://proverki.gov.ru/portal/public-knm/27662350
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Статус мероприятия: Предостережение объявлено. Нарушения устранены. 

 

Март 2025 года 

Учетный номер КНМ 78250061000215431634 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу  

Вид профилактического мероприятия: Плановая выездная проверка 

Адрес объекта проверки: г. Санкт-Петербург, ш. Выборгское, д. 158, стр. 1 

Дата начала КНМ: 10.03.2025 

Статус мероприятия: Завершено. Вынесено предписание № 2503/004-78/35-П/ПВП от 20.03.2025. Срок 

исполнения – 01.11.2025 Нарушения устранены. 

 

Февраль 2025 года 

Учетный номер КНМ 78251084700017590262 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной защите населения Ленинградской области 

Вид профилактического мероприятия: Объявление предостережения 

Адрес объекта проверки: - //-  

Дата начала КНМ: 25.03.2025 

Статус мероприятия: Предостережение объявлено. Нарушения устранены. 

 

Февраль 2025 года 

Учетный номер КНМ 78251087800017205795 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга 

Вид профилактического мероприятия: Объявление предостережения 

Адрес объекта проверки: - //-  

Дата начала КНМ: 12.02.2025 

Статус мероприятия: Предостережение объявлено. Нарушения устранены. 

 

Февраль 2025 года 

Учетный номер КНМ 78250041000115357286 

Наименование органа контроля: Управление Роспотребнадзора по городу Санкт-Петербургу 

Вид профилактического мероприятия: Плановая выездная проверка 

Адрес объекта проверки: 196643, г. Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, литер А; - 192174, 

г. Санкт-Петербург, ул. Леснозаводская, д. 3; - 190020, г. Санкт-Петербург, пр-кт. Рижский, д. 41, литера 

Б; - 194356, г. Санкт-Петербург, ш. Выборгское, д. 158, стр. 1 

Дата начала КНМ: 03.02.2025 

Статус мероприятия: Завершено. Вынесено предписание № Ю 78-03-05/27-009-2025 от 21.02.2025. Срок 

исполнения – 01.09.2025, 25.02.2026. 
 Информация о проведенных контрольных (надзорных) и профилактических мероприятиях (за 

2024 год) 

 

Декабрь 2024 года 

Учетный номер КНМ 78240061000216616635 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу  

Вид КНМ: Внеплановый инспекционный визит 

Адрес объекта проверки: 196643, г. Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, лит. А  

Дата начала КНМ: 13.12.2024 

Статус мероприятия: Завершено, нарушения не выявлены.  

 

Ноябрь 2024 года 

Учетный номер КНМ 78240041000116000137 

Наименование органа контроля: Управление Роспотребнадзора по городу Санкт-Петербургу 

Вид профилактического  мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: 196643, г. Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, литер А; - 192174, 

г. Санкт-Петербург, ул. Леснозаводская, д. 3; - 190020, г. Санкт-Петербург, пр-кт. Рижский, д. 41, литера 

Б; - 194356, г. Санкт-Петербург, ш. Выборгское, д. 158, стр. 1 

Дата начала КНМ: 06.11.2024 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены 

 

 

https://proverki.gov.ru/portal/public-knm/27662350
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Ноябрь 2024 года 

Учетный номер КНМ 78240041000115914783 

Наименование органа контроля: Управление Роспотребнадзора по городу Санкт-Петербургу 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: 196643, г. Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, литер А; - 192174, 

г. Санкт-Петербург, ул. Леснозаводская, д. 3; - 190020, г. Санкт-Петербург, пр-кт. Рижский, д. 41, литера 

Б; - 194356, г. Санкт-Петербург, ш. Выборгское, д. 158, стр. 1 

Дата начала КНМ: 06.11.2024 

Статус мероприятия: Отменено 

 

Ноябрь 2024 года 

Учетный номер КНМ 78240061000207791132 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу  

Вид КНМ: Выездная проверка 

Адрес объекта проверки: г. Санкт-Петербург, пр-кт Рижский, Дом 41 литера Б 

Дата начала КНМ: 06.11.2024 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены 

 

Июль 2024 года 

Учетный номер КНМ 78241087800011545838 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: г Санкт-Петербург, Рижский пр-кт, д 41 литера Б, г Санкт-Петербург, 

Лиговский пр-кт, д 140 литера А, г Санкт-Петербург, ул Леснозаводская, д 3 литера Б, 196643, Санкт-

Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, литера А 

Дата начала КНМ: 30.07.2024 

Статус мероприятия: Объявлено предостережение. Нарушения на стадии устранения. 

 

Июль 2024 года 

Учетный номер КНМ 78241087800011235526 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: 190020, г Санкт-Петербург, пр-кт. Рижский, д. 41, Литер Б 192174, г Санкт-

Петербург, ул. Леснозаводская, д. 3, Литер Б 192007, г Санкт-Петербург, пр-кт. Лиговский, д. 140, Литер 

А 

Дата начала КНМ: 24.07.2024 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены 

 

Июль 2024 года 

Учетный номер КНМ 78241087800011235368 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: 196643, г. Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д 5 

Дата начала КНМ: 23.07.2024 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены 

 

Июль 2024 года 

Учетный номер КНМ 78240061000211103594 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: ш. Выборгское, Дом 158 стр. 1 

Дата начала КНМ: 10.07.2024 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены 

 

Май 2024 года 

Учетный номер КНМ 78240061000210476709 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: 192131, г. Санкт-Петербург, ул. Леснозаводская, д 3 
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Дата начала КНМ: 21.05.2024 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены. 

 

Май 2024 года 

Учетный номер КНМ 78240061000207857390 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу 

Вид КНМ: Выездная проверка 

Адрес объекта проверки: 196643, г. Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д 5 

Дата начала КНМ: 13.05.2024 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения устранены. 

 

Май 2024 года 

Учетный номер КНМ 78241087800010473095 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга 

Вид профилактического мероприятия: Объявление предостережения 

Адрес объекта проверки: -//- 

Дата начала КНМ: 03.05.2024 

Статус мероприятия: Предостережение объявлено. Нарушения устранены.  

 

Февраль 2024 года 

Учетный номер КНМ 78240061000209566947 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу 

Вид профилактического мероприятия: Внеплановый инспекционный визит 

Адрес объекта проверки: город Санкт-Петербург, проспект Рижский, д.41, лит.Б 

Дата начала КНМ: 28.02.2024 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены 

 

Февраль 2024 года 

Учетный номер КНМ 78240061000209323341 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: г Санкт-Петербург, пр-кт Рижский, д. 41, лит. Б 

Дата начала КНМ: 21.02.2024 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены 

 

Февраль 2024 года 

Учетный номер КНМ 78240061000209379883 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу 

Адрес объекта проверки: 196643, г. Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д 5 

Дата начала КНМ: 05.02.2024 

Статус мероприятия: Объявление предостережения. Нарушения устранены. 
 Информация о проведенных контрольных (надзорных) и профилактических мероприятиях (за 

2023 год) 

 

Октябрь 2023 года 

Учетный номер КНМ 78230061000203565735 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу 

Вид КНМ: Выездная проверка 

Адрес объекта проверки: г. Санкт-Петербург, пр. Рижский, д. 41, лит. Б (Адмиралтейский район) 

Дата начала КНМ: 18.10.2023 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены 

 

Октябрь 2023 года 

Учетный номер КНМ 78231087800007941884 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: 190020, Санкт-Петербург, пр. Рижский, д. 41, литера Б; 192174, Санкт-

Петербург, ул. Леснозаводская, д. 3, литера Б; 192007, Санкт-Петербург, пр. Лиговский, д. 140, литера А; 

196643, Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, литера А, 
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Дата начала КНМ: 02.10.2023 

Статус мероприятия: Объявлено предостережение. Нарушения устранены 

 

Сентябрь 2023 года 

Учетный номер КНМ 78230061000207614527 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: г. Санкт-Петербург, пр-кт Рижский, д. 41, лит.Б 

Дата начала КНМ: 26.09.2023 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены 

 

Сентябрь 2023 года 

Учетный номер КНМ 78231087800007580151 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: 196643, Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, литера А, 

Дата начала КНМ: 26.09.2023 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены. 

 

Сентябрь 2023 года 

Учетный номер КНМ 78231087800007579977 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Адрес объекта проверки: 190020, Санкт-Петербург, пр. Рижский, д. 41, литера Б; 192174, Санкт-

Петербург, ул. Леснозаводская, д. 3, литера Б; 192007, Санкт-Петербург, пр. Лиговский, д. 140, литера А 

Дата начала КНМ: 21.09.2023 

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения не выявлены. 

 

Июнь 2023 года 

Учетный номер КНМ 77231087700006276018 

Наименование органа контроля: Департамент труда и социальной защиты населения города Москвы 

Вид профилактического мероприятия: Профилактический визит 

Дата начала КНМ: 01.06.2023 

Статус мероприятия: Отказ в проведении, т.к. компания не осуществляет деятельности на территории г. 

Москва 

 

Март 2023 года 

Учетный номер КНМ 78230061000203522931 

Наименование органа контроля: Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петербургу. 

Вид КНМ: Выездная проверка 

Адрес объекта проверки: 196643, г. Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д 5; 

Дата начала КНМ: 13.03.2023  

Статус мероприятия: Завершено. Нарушения устранены 

 

Февраль 2023 года  

Учетный номер КНМ 78231087800005656361 

Наименование органа контроля: Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга 

Вид КНМ: Объявление предостережения.  

Адрес объекта проверки: -//- 

Дата начала КНМ: 22.02.2023 

Статус мероприятия: Предостережение объявлено. Нарушения устранены. 
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15 Информация о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания, которая определяется уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти 

 Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

проводится общественными советами по независимой оценке качества не чаще чем один раз в год и не 

реже чем один раз в три года в отношении одной и той же организации. 

 Рейтинг организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания 

населения, в отношннии которых в 2025 году проведенена независимая оценка качества условий 

оказания услуг (НОК проводится 1 раз в 3 года) 
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 Рейтинг организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания 

населения, в отношннии которых в 2022 году проведенена независимая оценка качества условий 

оказания услуг 
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 Рейтинг организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания 

населения, в отношении которых в 2018 году проведена независимая оценка качества условий 

оказания услуг 
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16 Дополнительные сведения о наличии опыта 

 Дополнительные сведения о наличии опыта оказания социальных услуг, финансовых, 

материально-технических, кадровых и информационных ресурсов, необходимых для достижения 

целей предоставления субсидий 

 

   ООО «СГЦ «ОПЕКА» осуществляет деятельность с 29.12.2010 г. Компания оказывает социальные 

услуги в стационарной форме пожилым гражданам с полной или частичной утратой способности к 

самообслуживанию. Дата государственной регистрация в качестве поставщика социальных услуг ООО 

«СГЦ ОПЕКА» - 06.04.2015 г.  

В Санкт-Петербурге 4 пансионата ОПЕКА входят в Реестр поставщиков социальных услуг. 

 

     С 2018 г. ООО «СГЦ «ОПЕКА» оказывает социальные услуги форме социального обслуживания на 

дому для пожилых граждан и инвалидов. 

 

За 2025 г. в рамках реализации Федерального закона 442-ФЗ от 28.12.2013 «Об основах социального 

обслуживания граждан РФ» получили социальные услуги в пансионатах ОПЕКА – 149 граждан, в 

патронажной службе ОПЕКА – 431 граждан. 

Список адресов арендуемых площадей 

Наименование  Адрес 

Офис патронажной 

службы 

192007, г Санкт-Петербург, пр-кт. Лиговский, д. 140, Литера А 

Офис 191002, г Санкт-Петербург, пр-кт. Владимирский, д. 23, Литера А, пом. 1-Н 

Пансионат Выборгский 194356, г Санкт-Петербург, ш. Выборгское, д. 158, Строение 1 

Пансионат Источник 196643, г Санкт-Петербург, п. Понтонный, ул. Клубная, д. 5, Литера А 

Пансионат 

Леснозаводской 

192174, г Санкт-Петербург, ул. Леснозаводская, д. 3, Литера Б 

Пансионат Рижский 190020, г Санкт-Петербург, пр-кт. Рижский, д. 41, Литера Б 

 

Площади помещений: 5256,9 (м2), на которых предоставляются социальные услуги в соответствии   с 

индивидуальными программами в стационарной форме социального обслуживания (в т.ч. пансионат 

«Выборгский» – 1925 м2; пансионат «Источник» – 940,2 м2; пансионат «Леснозаводской» – 1123,8 м2; 

пансионат «Рижский» - 1267,9 м2). 
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Пансионаты ООО «СГЦ «ОПЕКА» оснащены технологическим оборудованием и инвентарем, 

необходимым для предоставления социальных услуг в стационарной форме гражданам пожилого возраста 

и инвалидам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию. 
 

В помещениях сети пансионатов присутствуют досуговая комната, библиотека, столовая, комната для 

массажа. 

При необходимости в пансионатах предоставляется: 

- вертикализатор; 

- система ОПОРА (для восстановления после инсульта); 

- оборудование для проведения занятий по физической адаптации (мячи, велотренажеры, гантели, 

эспандеры); 

- WI-FI (возможность доступа в интернет) – Маршрутизатор MikroTik RB2011 UiAS-2HnD-IN (роутер) 

 

ООО «СГЦ «ОПЕКА» имеет все кадровые ресурсы для предоставления социальных услуг. Информация о 

штатной численности и фактической занятости сотрудников, сведения о фактической численности 

специалистов по основной деятельности, необходимой для оказания социальных услуг, сведения о 

гражданско-правовых договорах со специалистами соответствующей квалификации, осуществляющими 

предоставление социальных услуг, предоставлены в отдельной справке с приложением штатного 

расписания. Все специалисты проходят конкурсный отбор, обучение необходимым трудовым действиям, 

умениям и знаниям. 

 

В пансионатах ООО «СГЦ «ОПЕКА» организовано питание получателей социальных услуг, в 

соответствии с нормами питания в организациях социального обслуживания населения Санкт-Петербурга, 

утвержденными постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 29.12.2014 №1284, и с учетом 

методических рекомендаций Минтруда России, утвержденных постановлением от 15.02.2002 №12. 

Питание получателей социальных услуг в пансионатах «Источник», «Леснозаводской» и «Рижский» 

обеспечивается ООО «Гурмедейс» на основании договора N 02-25 от 01.01.2025г. Количество 

предоставляемых наборов суточного питания зависит от фактического количества получателей 

социальных услуг в пансионатах и корректируется на ежедневной основе. 

 

 

Наименование пансионата Максимальное кол-во ежедневных наборов суточного 

питания  

 Для ПСУ по ИППСУ, шт. Всего, шт. 

Выборгский 16 68 

Источник 30 57 

Леснозаводской 29 65 

Рижский 21 53 

Итого 96 243 
 

  Обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг: 

- Оказание первичной медико-санитарной помощи в порядке, установленном законодательством в сфере 

охраны здоровья; 

- Продвижение и обучение навыкам здорового образа жизни, требованиям охраны труда; 

- Проведение санитарно-гигиенических, профилактических и оздоровительных мероприятий; 

- Профилактика курения, употребления алкогольных, слабоалкогольных напитков, наркотических средств 

и психотропных веществ; 

- Обеспечение безопасности получателей социальных услуг во время пребывания в учреждении; 

- Проведение санитарно-противоэпидемических и профилактических мероприятий. 

 

Обеспечение пожарной безопасности и антитеррористической защищенности пансионатов для пожилых 

людей ООО СГЦ "ОПЕКА" является важной задачей с комплексным подходом. 

Здания пансионатов соответствуют строительным нормам и правилам (СНиП, ПБ), включая требования к 

огнестойкости. Проектирование предусматривает удобные и безопасные пути эвакуации, включая 

широкие коридоры, отсутствие узких проходов и наличие запасных выходов.  

Пансионаты оборудованы: 

1) автоматической пожарной сигнализацией, площадь покрытия территории учреждения системами AПC 

- 100%. Средства пожарной сигнализации выведены на диспетчерский пульт - локальный пульт 
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централизованного наблюдения и диспетчеризации инженерных систем зданий, в который входит 

компьютезированное рабочее место с программным обеспечением системы охранно-пожарной 

сигнализации, а также система видеонаблюдения.  

2) внутренним противопожарным водопроводом (пансионат Рижский, Леснозаводской) 

3) огнетушителями марки ОУ- 2, ОУ-3, ОП-2, ОП-4. 

Пансионаты оснащены средствами индивидуальной защиты: СИЗО ШАНС-Е и ГДЗК, противопожарными 

накидками и покрывалами. Эвакуационные планы: Разработаны и размещены на видном месте поэтажные 

планы эвакуации, которые учитывают особенности передвижения пожилых людей. Сигналы тревоги: с 

целью своевременного оповещения о пожаре и незамедлительной эвакуации пансионаты оснащены 

аварийным освещением, охранным освещением. Имеются оповещатели световые "ВЫХОД" и 

оповещатели речевые пожарные (СОУЭ 3 типа). Также имеются беспроводные устройства персонального 

оповещения о пожаре (браслеты) системы ЦАСПИ. 

 

В целях соблюдения пропускного и внутриобъектового режима в пансионатах установлена системы 

контроля доступа (СКУД), включая видеонаблюдение (СОТ). Система управления контроля доступа 

состоит: считыватель "вход – выход", электромагнитными замками, установленными на дверях. 

Установлена вызывная панель домофона, панель приема вызова. 

С целью идентификации сотрудников используются магнитные карты допуска. 

 

С целью обеспечения безопасности территорий и пресечения фактов незаконного проникновения на 

территорию пансионатов установлены периметральные ограждения, въездные ворота оснащены системой 

контроля доступа. Обеспечено освещение на территории и вокруг зданий. 

 

Пансионаты обеспечены системами и средствами охранно-тревожной сигнализации, системами и 

средствами контроля и управления доступом, частично системами и средствами видеонаблюдения, 

системами и средствами автоматической пожарной сигнализации и оповещения. 
 

   Обеспечение безопасности объекта: Офис Патронажной службы в Санкт-Петербурге; 

Офис расположен в Бизнес-центре “Лиговский”, по адресу: 192007, г Санкт-Петербург, пр-кт. Лиговский, 

д. 140, Литера А.  

Здание обеспечено интегрированной централизованной системой безопасности с мониторингом и 

отдельным доступом к каждому помещению, а также двумя постами охраны. Обеспечение пожарной 

безопасности объекта возложено и соблюдается Арендодателем офиса. 

 

   Обеспечение безопасности объекта: Офис в Санкт-Петербурге; 

Офис расположен по адресу: 191002, г Санкт-Петербург, пр-кт. Владимирский, д. 23, Литера А, помещение 

1-Н 

Здание обеспечено централизованной автоматизированной системой передачи информации и извещений 

о пожаре и других чрезвычайных ситуациях ЦАСПИ, отдельным доступом к каждому помещению, а также 

постами охраны. Обеспечение пожарной безопасности объекта возложено и соблюдается Арендодателем 

офиса. 

     

В Пансионатах ООО «СГЦ «ОПЕКА» все меры направлены на соблюдение условий доступности 

помещений для получателей социальных услуг, в том числе: 

- Помещения входной зоны пансионатов оснащены звуковым информатором. 

- Пути движения внутри здания оснащены стационарными настенными поручнями. У дверей помещений, 

где предоставляются услуги, расположены информационные таблички со шрифтом Брайля. 

- В санитарно-бытовых помещениях установлены стационарные поручни, кнопки экстренного вызова 

помощи, крючки для трости и костылей. 

 

Информация о мероприятиях по обеспечению доступности для маломобильных групп населения услуг 

размещена на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://sgc-

opeca.ru/ 

 

 

Сайт доступен для лиц с нарушениями зрения (версия для слабовидящих) и содержит актуальную и 

достоверную информацию о деятельности организации, информацию о телефонах, эл.почте, по которым 

обеспечена возможность связи с организацией. 

 

https://sgc-opeca.ru/
https://sgc-opeca.ru/
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В пансионатах ООО «СГЦ «ОПЕКА» реализована возможность доступа к сети «Интернет», и заключен 

договор по организации доступа к сети «Интернет». 

Название 

пансионата 

Провайдер Договор 

Выборгский ООО "Смарт Телеком" Договор №51071/08/20 от 27.08.2020г. 

Источник 

Леснозаводской 

Рижский 

ООО "КОМФОРТЕЛ" Договор №2024/2000-У от 07.11.2024 

 

     ООО «СГЦ «ОПЕКА» владеет следующим официальным сайтом в сети «Интернет»: 

№ 

Адрес сайта  и (или) страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети 

“Интернет” 

1 

 

https://sgc-opeca.ru/  
 
     Информация о поставщике социальных услуг в соответствии с требованиями федерального 

законодательства и законодательства Санкт-Петербурга в сфере социального обслуживания населения 

располагается на сайте: при выборе региона Санкт-Петербург, в правом верхнем углу вкладка - 

"Поставщик услуг". 

 

Категории получателей социальных услуг: 

Полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 

травмы, возраста или наличия инвалидности; 

Граждане пожилого возраста полностью утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся по 

медицинским показаниям в постоянном постороннем уходе (интенсивный уход). 
 

17 Иная информация, которая размещается, опубликовывается по решению поставщика социальных 

услуг и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с 

законодательством Российской Федерации 
  

https://sgc-opeca.ru/

